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Scopri il nostro approfondimenti sulle detrazione e gli interventi incentivanti per il risparmio energetico.
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Scopri il nostro magazine in cui raccontiamo storie di sostenibilità, nuove idee e persone che provano a cambiare il mondo.
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                                IN CASO DI NECESSITÀ CONTATTACI

                                                                    
Ti aiutiamo noi: i nostri operatori sono a tua disposizione. 


                                                            

                        

                    

                


        
            




      


    
      
              
    
        
            
                
                                            
                            
                                                        
                                                            VUOI INVIARCI UN TUO RECLAMO?
 

                                                        
                            
                            
                                                            
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                
                        

                    
                    
                
                                            
                            
                                                        
                                                            Ogni reclamo sarà gestito dal personale specializzato che, nel caso di informazioni riguardanti anche dati tecnici, provvederà ad inoltrare la richiesta al distributore di zona al fine di ottenere una risposta esaustiva.
Per presentare un reclamo compila il seguente form:

                                                        
                            
                            
                                                            
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                
                        

                    
                    
                
                    
                                            
                            
                            
                                
  
  
  Indicates required field



      Nome e cognome
        

        


      Codice fiscale/P.IVA
        

        


      Contatto telefonico
        

        


      Email
        

        


      
    Nuovo allaccio?
  
  
                
        

        Nuovo allaccio?
      




          




      POD/PDR
        

        


      Tipo di servizio
        - Seleziona -
Elettrico
Gas
Entrambi


        


      Codice Cliente
        

        


      Indirizzo di fornitura
        

        


      Messaggio
        
  



        


      Allegati
        
  I formati file supportati sono: doc, docx, pdf, jpg, gif, png, zip, rar. Se vuoi caricare più documenti è necessario un archivio zip o rar. Dimensione massima di 8MB






            
      One file only.
8 MB limit.
Allowed types: doc, docx, pdf, jpg, gif, png, zip, rar.

    

  



      
    Privacy
  
  
                
        

        Ho preso visione dell'Informativa Privacy*
      




          










  



                            

                            
                        

                    
                            

        

    



              
    
                
            
                
                                                                            

            

        

    



                
    
            
                
        
            
                                    
                        
                            Sui nostri canali Social
 
 
FACEBOOK TWITTER
 

                        

                    

                                    
                        
                            Chiamando il Servizio Assistenza Clienti
 
800.294.333
da fisso
02.44.388.001
da cellulare
Dal lunedì al venerdì, dalle 8.00 alle 20.00, il sabato dalle 08.00 alle 15.00 (escluse festività nazionali).

                        

                    

                                    
                        
                            Su WhatsApp
345 1516521
 
WHATSAPP
 

                        

                    

                            

        


    
    


              
    
        
            
                
                                            
                            
                                                        
                                                            
In alternativa puoi seguire le indicazioni nel modulo.
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                                                            E’ possibile inviare un reclamo scritto anche senza avversi del modulo, in questo caso la comunicazione deve contenere almeno i seguenti elementi minimi necessari a consentire l’identificazione del cliente finale che sporge reclamo e l’invio della risposta motivata scritta: a) il nome ed il cognome; b) l’indirizzo di fornitura; c) l’indirizzo postale, se diverso dall’indirizzo di fornitura, o di posta elettronica per l’invio della risposta scritta; d) il servizio a cui si riferisce il reclamo scritto (elettrico, gas, entrambi); e) il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove disponibile o, qualora non disponibile, il codice cliente; f) una breve descrizione dei fatti contestati.

                                                        
                            
                            
                                                            
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                
                        

                    
                    
                
                                            
                            
                                                        
                                                            
 
SERVIZIO DI CONCILIAZIONE

                                                        
                            
                            
                                                            
                                                                                                                                
                                                                                                                                
                                                                                                
                        

                    
                    
                            

        

    



              
    
        
            
                                    
                        Come usufruire del servizio di conciliazione per azione giudiziale

                        
                            
                                                            
                                                                    A partire dal 1 gennaio 2017, in base a quanto disposto dalla delibera 209/2016/E/com, i clienti di energia elettrica e gas, domestici e non, inclusi i prosumer dovranno rivolgersi alla conciliazione per risolvere le controversie non risolte a livello di reclamo con il proprio operatore. Il tentativo di conciliazione è pertanto una tappa obbligatoria per il cliente per poi eventualmente procedere all’azione giudiziale. La procedura di conciliazione potrà essere attivata dal cliente entro 1 anno dall’invio del reclamo, qualora la risposta dell’operatore risulti parziale o insoddisfacente. Nel caso in cui il cliente non riceva risposta al proprio reclamo dal proprio operatore, la domanda di attivazione potrà essere invece inviata dopo 50 giorni sempre dall’invio del reclamo. 
Il tentativo obbligatorio di conciliazione può essere svolto dinanzi al Servizio Conciliazione dell'Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico oppure, in alternativa, presso un organismo che offre procedure ADR anche paritetiche ed è iscritto nell'elenco ADR. Il Servizio Conciliazione, gestito da Acquirente Unico per conto dell'Autorità, è gratuito e si svolge on line.
Le modalità di accesso al Servizio Conciliazione, i termini ed il funzionamento della procedura sono consultabili sul sito https://www.sportelloperilconsumatore.it/risoluzione-controversie/servizio-conciliazione-gen
Scarica l'elenco completo degli organismi ADR.
Per ulteriori informazioni è possibile inviare una email al Servizio Conciliazione all’indirizzo servizioconciliazione@acquirenteunico.it, oppure contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654.
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                Sorgenia è uno dei principali operatori energetici italiani. 

Lavoriamo ogni giorno per portare ai clienti energia sostenibile e servizi, resi semplici, personali e condivisibili tramite tecnologie digitali. La nostra strategia si fonda su un modello flessibile di produzione e gestione dell'energia, per accelerare la transizione energetica del nostro Paese.
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            STAI CERCANDO UN'OFFERTA?
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                        Seleziona la tua fornitura
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                            FIBRA DA 22,73€
                        
                    
                

            


            
                scopri l'offerta
                
                    oppure chiamaci gratis 800 920 960
                    oppure chiamaci gratis 800 979 800
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            Sei sicuro di voler abbandonare? Con noi l’energia è 100% Green e 100% Digital!
Scopri ora l’offerta su misura per te, senza impegno!
            
                CONTINUA
                ABBANDONA
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                Calcolo spesa annua ricarica auto elettrica
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                        Che tipo di auto hai?
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                                        Ibrida Plug In
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                                        Elettrica
                                    
                                
                            

                        

                    

                    
                        Quanti km di autonomia ha la tua auto, in modalità elettrica con la batteria al 100%?
                        
                        
                            
                                Non ricordo
                            

                        

                    

                

                
                    Avanti
                

            

            
                
                    
                        Che tipo di percorso fai abitualmente con la tua auto durante la settimana?
                        Seleziona la tipologia di percorso
Urbano
Misto
Extra urbano


                    

                    
                        La utilizzi spesso per le gite fuori porta nel weekend?
                        
                            
                                Sì
                            

                            
                                No
                            

                        

                    

                    
                        Quanti km percorri in media al giorno?
                        
                    

                

                
                    Indietro
                    Avanti
                

            

            
                
                    
                        Come definiresti la tua guida?
                        Seleziona la tipologia di guida
Tranquilla
Normale
Dinamica


                    

                    
                        Accendi spesso il climatizzatore o il riscaldamento della tua auto?
                        
                            
                                Sì
                            

                            
                                No
                            

                        

                    

                

                
                    Indietro
                    Avanti
                

            

            
                
                    
                        Dove ricarichi la tua auto?
                        
                            
                                Colonnine pubbliche
                            

                            
                                Solo a casa
                            

                            
                                Entrambe
                            

                        

                    

                

                
                    Indietro
                    Avanti
                

            

            
                
                    
                        
                            Ecco la spesa annua di ricarica
della tua auto elettrica:
                            

                        

                        Per te che ricarichi la tua auto a casa, con Sorgenia ti aspettano numerosi vantaggi ed Energia 100% green!

                        	Rendi più efficiente la tua casa con un impianto fotovoltaico e una wallbox per la ricarica della tua auto.
	Monitora i tuoi consumi, gestisci tutte le tue utenze luce, gas e fibra da una sola app e accedi alle offerte a te riservate!


                        SCOPRI LA NOSTRA OFFERTA
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                    		Colonnine pubbliche50%

                    		
                    			
                    		

                    		Casa50%

                    	

                        
                            Ecco la spesa annua di ricarica
della tua auto elettrica:
                            

                        

                        
                            Con Sorgenia, potresti risparmiare:
                            

                            con una spesa annuale di 

                            lo sconto del 10% e il conseguente risparmio si riferiscono alla sola componente di ricarica alle colonnine pubbliche
                            Scopri come risparmiare
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                        [image: emobility]
                        
                            Scarica l’App My Next Move
                        

                        Trova le colonnine di ricarica più vicine a te e fai il pieno di energia alla tua auto elettrica.

                        Se sei un cliente Sorgenia hai il 10% di sconto su ogni ricarica!
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                    Non sei ancora cliente Sorgenia?
Scopri le nostre soluzioni green e inizia a risparmiare.

                    SCOPRI LA NOSTRA OFFERTA
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        ×
    

    
        COMINCIAMO!

        Configura l’impianto fotovoltaico più adatto a te e inizia subito a risparmiare.

        Prima di iniziare, abbiamo bisogno di un’informazione. Inserisci la provincia in cui vorresti installare il tuo impianto:

        
            
                
                
                    Milano (MI)

                    Milazzo (MI)

                    Taormina (MI)

                

            

            CONFERMA
        

    



  


    
  


  


    

    



































    
    
    
    
    
  
  