INDICATORI DI QUALITA' COMMERCIALE | [ TIPOLOGIA | | | BTNon | Medie | Dual | Basse | Multisito | Multisito
DELLA VENDITA STANDARD omestict Domestici | Tensioni Fuel |Pressioni Elettrico Gas
N. Casi Gestiti | 1. 1.17 1.1 1.4 1. 1
TEMPO MASSIMO DI RISPOSTA 40 giorni | Casi Gestiti 655 3 39 30 89 099 39
MOTIVATA Al RECLAMI SCRITTI solari o di
TempoMediodi| 22,9 654 | 31,1 | 37,8 27,5 39,1
gestlone
N. Casi Gestiti 17 4 2 | 722 114
TEMPO MASSIMO DI RETTIFICA DI s0giorni | Casi Gestiti 6 8 8 38 66
FATTURAZIONE solari T Medio di
empoMediodl 499 48,1 366 | 356 | 375 49,6 40,9
gestlone
N. Casi Gestiti 2 ; ; 4 4 1 1
TEMPO MASSIMO DI RETTIFICA DI DOPPIA | 20giorni | Casi Gestiti
FATTURAZIONE solari o di
Tempo Mediodi| g - ; 683 | 790 33,0 37,0
gestlone
PERCENTUALE MINIMA DI RISPOSTE A
RICfIIESTlI:{ <CRITTE DI INFOR;”L)ZS'ONI N. Casi Gestiti | 7.982 5.597 970 | 2.773 | s5.023 2.746 446
INVIATE ENTRO IL TEMPO MASSIMO DI 30 | > GENERALE T sposta ent
° RISPOSIa ENTIO|  oq g9 99,9% | 99,8% |99,9% | 99,9% 99,6% 99,8%

GIORNI SOLARI

30 giorni solari




