SOrgeNIaQ

In questo modulo trovera tutte le istruzioni per entrare a far parte del mondo di Sorgenia.
Dovra compilarlo in ogni sua parte, in modo che potremo dar seguito alla “Voltura” e,
conseguentemente, sottoscrivere il contratto.

La richiesta di voltura determina il cambiamento di intestatario del punto di fornitura: il Cliente dovra comunque
sottoscrivere un contratto con Sorgenia per l'utenza oggetto di voltura. Il modulo € composto dalle seguenti sezioni:

A. Anagrafica: ¢ la parte in cui dovra inserire le informazioni anagrafiche necessarie per variare
l'intestatario della fornitura di Gas Naturale;

B. Richiesta di Voltura: e la parte in cui dovra indicare un indirizzo preciso e un singolo contatore e
ulteriori elementi utili per procedere alla voltura (tra cui lautolettura e la data di decorrenza della voltural).

C. Richiesta addebito sul conto corrente: e la parte in cui lei potra inserire i dati per avere la
domiciliazione della bolletta relative al contratto che dovra sottoscrivere con Sorgenia.

D. Offerta economica e condizioni generali di fornitura, in cui e rappresentato il prodotto che si sta
sottoscrivendo con l'indicazione del prezzo e le relative condizioni contrattuali.

I:_ﬂ'

Il modulo va compilato, in ogni sua parte, dalla A alla C. Le chiediamo maggiore attenzione ai seguenti punti:

sezione B1: in questa sezione va inserita la data di decorrenza della voltura, ovvero la data dalla quale
si desidera che la voltura abbia effetto. Tale data potra essere diversa dalla data di inizio della legittima
occupazione dellimmobile (data di acquisto, data di inizio del contratto di locazione, ecc.) indicata nella
sezione B2, ma non potra mai essere ad essa precedente.

sezione B2: compilare la “Dichiarazione sostitutiva di atto notorio - legittimo titolo” avendo cura di inserire
la data in cui ha avuto inizio la legittima occupazione dellimmobile (data di acquisto, data di inizio del
contratto di locazione, ecc.).

sezione C1: nell'indicare il codice IBAN, barrare gli zeri (@) per distinguerli dalla lettera O. Ricordiamo che
non é possibile fornire i dati di una carta prepagata.

sezione C3: in questo spazio & possibile compilare la dichiarazione di estraneita dal debito.
Tale dichiarazione e prevista nel caso in cui siano presenti bollette in sospeso da pagare, in quanto serve
ad attestare che non esistono legami tra il cliente uscente e il nuovo cliente.

La seconda parte del modulo contiene le Condizioni generali di fornitura e Uofferta economica: i documenti
vanno letti con attenzione e firmati nell'apposito spazio per la firma al termine della scheda sintetica. Le
ricordiamo che tale sottoscrizione € necessaria per poter completare la voltura.

Le ricordiamo che il modulo, trattandosi di un PDF editabile, € compilabile anche digitalmente.

E necessario allegare la copia del documento d’identita del richiedente la voltura e sottoscrittore del contratto
di fornitura.

a spedire tutto a: @ customercare@sorgenia.it

Se la pratica di voltura e andata a buon fine ricevera entro 7 giorni lavorativi dall'invio dei documenti una
comunicazione da Sorgenia. Nel caso di documentazione errata o incompleta Sorgenia provvedera a contattarla
per darle tutta l'assistenza necessaria.

Le ricordiamo infine che in caso di esito positivo della voltura, potra gestire tutto tramite Uarea a lei riservata,
My Sorgenia, via web e app (es. verificare lo stato delle bollette, inserire l'autolettura, controllare i consumi, ecc..).

Sorgenia SpA

Servizio Assistenza Clienti 02.23.329.400

800.294.333 da fisso customercare@sorgenia.it my fOfg nia
02.44.388.001" da cellulare sorgenia . o
lunedi - venerdi h. 8-20, sabato h. 8-15 Casella Postale 14287 accessiblle da a Ay coraenia.t
escluse festivita nazionali 20152 Milano

*il costo della chiamata é variabile in funzione dell'operatore telefonico
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LJorgenia
. . -
[Sezione A - Anagrafical N

Codice cliente Sorgenia “nuovo cliente” (se disponibile) J

Codice cliente Sorgenia “cliente uscente” (se disponibile)

DATI ANAGRAFICI DEL NUOVO CLIENTE

RAGIONE SOCIALE P.IVA

GRUPPO IVA (se presente) CODICE FISCALE

1SUOI CONTATTI

NOME E COGNOME

TELEFONO FAX (se disponibile)

CELL (obbligatorio) E-MAIL (obbligatorio)

o

(Indirizzo sede legale

VIA - STRADA N° CIVICO
COMUNE PROVINCIA CAP

[ Contatti referente contrattuale [ marcare se i contatti del referente contrattuale coincidono con i dati anagrafici del nuovo cliente ]
NOME E COGNOME

1SUOI CONTATTI

TELEFONO FAX (se disponibile)

CELL (obbligatorio) E-MAIL (obbligatorio)

MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Cliente dichiara di aver preso visione dell'Informativa sul trattamento dei dati personali da parte di Sorgenia ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR ed esprime il

proprio consenso libero ed informato al trattamento ed alla eventuale comunicazione dei propri dati personali per:

[] attivita di marketing diretto, offerte commerciali relative ai propri prodotti e/o servizi ovvero prodotti e servizi di Sorgenia e delle Societa del Gruppo Sorgenia, attivita
promozionali ed iniziative (es. eventi, concorsi a premi, manifestazioni, etc.), ricerche ed analisi statistiche, impiegando forme “tradizionali” ovvero “automatizzate”
di contatto (art. 130 c. 1 e 2 del D. lgs. 196/03 e s.m.i.};

[ attivita di marketing diretto di selezionati partner commerciali che potranno utilizzare forme “tradizionali” e/o “automatizzate” di contatto (art. 130 c. 1 e 2 del
D. lgs. 196/03 e s.m.i.};

[] identificare abitudini e propensioni al consumo, elaborare profili individuali o di gruppo, in modo da accrescere la rispondenza dei prodotti o servizi forniti alle
esigenze dei Clienti ed inviare comunicazioni commerciali ed offerte promozionali personalizzate.
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A.2 DATI IDENTIFICATIVI PUNTO DI FORNITURA

Jorgenia

(Indirizzo di fornitura di Gas Naturale

VIA - STRADA N° CIVICO
COMUNE PROVINCIA CAP
(Indirizzo di spedizione della bolletta [Vl marcare una scelta

[ TMAIL (senza spreco di carta)

[ ] CARTACEO [ ] marcare se lindirizzo & lo stesso della fornitura
VIA - STRADA Ne CIVICO

COMUNE PROVINCIA CAP

A.3 DATI IDENTIFICATIVI PER LA FATTURAZIONE ELETTRONICA E ATECO

Applicazione della Fatturazione Elettronica ai sensi dell’art. 1 Legge 244/2007  (ale sezione dovra essere compilata esclusivamente
e dello Split Payment ai sensi dellUArt. 17-ter del DPR 633/72 nel casoin cull cliente abbia diritto alle suddette

tipologie di fatturazione)

CODICE CIG FATTURAZIONE ELETTRONICA SOGGETTO A SPLIT PAYMENT

si NO si NO Si (10%) (22%) NO
CODICE IPA CODICE UFFICIO CODICE UNIVOCO UFFICIO
TIPOLOGIA (CONDOMINIO USO DOMESTICO, USI DIVERSI, SERVIZIO PUBBLICO) CIG PERIODO RIFERIMENTO CIG

INDIRIZZO MAIL PEC

CODICE ATECO 2007 (OBBLIGATORIO)*

* in caso la societa non sia iscritta alla CCIAA, allegare Statuto
(se il numero punti di prelievo per i quali si richiede l'agevolazione & piu di uno,
allegare l'elenco sottoscritto e dettagliato come sopra)

Le ricordiamo che, se ne ha diritto, potete fare richiesta di agevolazioni o esenzioni fiscali (IVA e Accise) inviandoci i moduli disponibili sul sito www.sorgenia.it nella
sezione dedicata ai Clienti. Vi invitiamo a spedire i documenti nel pil breve tempo possibile, in modo da garantire che la prima fattura venga emessa secondo il regime
fiscale agevolato.

Sorgenia SpA

Servizio Assistenza Clienti 02.23.329.400

800.294.333 da fisso customercare@sorgenia.it my f0f9 alle

02.44.388.001" da cellulare sorgenia il d it
lunedi - venerdi h. 8-20, sabato h. 8-15 Casella Postale 14287 accessibl eezzvxv;;.sorgemm
escluse festivita nazionali 20152 Milano

*il costo della chiamata e variabile in funzione dell'operatore telefonico
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Jorgenia

B.1 RICHIESTA DI VOLTURA

IL SOTTOSCRITTO
NOME E COGNOME IN QUALITA DI LEGALE RAPPRESENTANTE/PROCURATORE DELLAZIENDA

SOGGETTO RICHIEDENTE (NUOVO CLIENTE)

RICHIEDE LA VOLTURA DELLA FORNITURA DI GAS NATURALE PER IL

PDR A PARTIRE DAL GIORNO (DATA DI VOLTURA)
/ /
CHE SARA ACCOLTA SUBORDINATAMENTE AL VERIFICARSI DELLE CONDIZIONI SOSPENSIVE DI CUI ALLE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO, E CHE SIANO ALLO STESSO FATTURATI | RELATI-

VI CONSUMI EFFETTUATI A DECORRERE DALLA DATA QUI INDICATA. NEL CASO IN CUI SIA PRESENTE UN DEBITO PREGRESSO E NON SIA STATA COMPILATA LA “DICHIARAZIONE DI ESTRANEITA
AL DEBITO" AL PUNTO C.3, LA VOLTURA DECORRERA DALLA DATA INDICATA NELLA SUCCESSIVA “DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO NOTORIO - LEGITTIMO TITOLO” AL PUNTO B.2

B.2 DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO NOTORIO - LEGITTIMO TITOLO

ILnuovo cliente, ai sensi dell'art. 47 del D.P.R. n. 445/2000, consapevole che le dichiarazioni mendaci sono punite ai sensi del Codice Penale e delle leggi speciali in
materia secondo le disposizioni dell'art. 76 del medesimo D.P.R., attesta la legittima occupazione dellimmobile dal (giorno/mese/anno) / /
oggetto del Contratto in forza di

D DIRITTO DI PROPRIETA D DIRITTO DI USUFRUTTO D CONTRATTO DI AFFITTO/LOCAZIONE D ALTRO specificare:

Con la presente Richiesta il nuovo cliente dichiara di aver preso visione e di aver debitamente sottoscritto il contratto di somministrazione, composto da Modulo di
voltura, Condizioni Generali di Fornitura e Allegato Economico, come allegati al presente modulo, dichiara di non essere mai risultata morosa in relazione ad eventuali
precedenti contratti di somministrazione stipulati con Sorgenia e accetta che, nel caso tale dichiarazione risulti non rispondente al vero, Sorgenia avra il diritto di
risolvere il contratto di somministrazione ai sensi dell’art. 1456 c.c.

Luogo | ) s [ ) /[ ) Firma

(Nuovo cliente)

B.3 DATI DI AUTOLETTURA E AUTODICHIARAZIONE CATEGORIA D'USO

PER UNA CORRETTA FATTURAZIONE LE CHIEDIAMO DI FORNIRCI LAUTOLETTURA DEL SUO CONTATORE COMPILANDO LA DICHIARAZIONE SOTTOSTANTE:

AUTOLETTURA*: DATA RILEVAZIONE:

* In caso di mancato inserimento del dato e in assenza di una lettura da Distributore, il dato verra stimato

AUTODICHIARAZIONE CATEGORIA D'USO

C1 D RISCALDAMENTO

C2 O USO COTTURA CIBI E/O PRODUZIONE DI ACQUA CALDA SANITARIA

C3 D RISCALDAMENTO+USO COTTURA CIBI E/O PRODUZIONE DI ACQUA CALDA SANITARIA
Ca D USO CONDIZIONAMENTO

C5 O USO CONDIZIONAMENTO+RISCALDAMENTO

T O USO TECNOLOGICO (ARTIGIANALE-INDUSTRIALE)

T2 D USO TECNOLOGICO + RISCALDAMENTO

CLASSI DI PRELIEVO

1 D 7 GIORNI

2 D 6 GIORNI (ESCLUSE DOMENICHE E FESTIVITA NAZIONALI)

3 O 5 GIORNI (ESCLUSI SABATI, DOMENICHE E FESTIVITA NAZIONALI)

Il sottoscritto (nuovo cliente) dichiara di aver letto attentamente e compreso il contenuto della presente Richiesta

Luogo [ ] Data [ J /[ J / [ J Timbro e Firma

(Nuovo cliente)
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C.1 PAGAMENTO CON ADDEBITO BANCARIO

Jorgenia

[ Dati del nuovo cliente, intestatario del conto/dati azienda

RAGIONE SOCIALE

P.IVA PDR

( Dati del titolare del conto corrente

TITOLARE DEL CONTO (PERSONA FISICA CON POTERE DI FIRMA SUL CONTO)
NOME E COGNOME CODICE FISCALE

IBAN

Il sottoscritto autorizza: (a) Sorgenia a disporre addebiti, in via ricorrente, sul conto corrente sopra indicato; (b) la propria banca (PSP) a eseguire l'addebito secondo
le disposizioni impartite da Sorgenia. Il sottoscritto dichiara di essere consapevole del fatto che il proprio rapporto con il PSP & regolato dal contratto con quest’ultimo
stipulato. Il sottoscritto ha facolta di richiedere al PSP il rimborso di quanto addebitato, secondo quanto previsto nel suddetto contratto; eventuali richieste di
rimborso devono essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto.

Luogo { ] Data { ] /[ ] / { ] rTiitrorlTa‘?e del conto)

C.2 DATI DEL CREDITORE

Sorgenia SpA
Sede legale: via Alessandro Algardi, 4 - 20148 Milano - Italia C.F. 07756640012
Codice Identificativo del Creditore: 1T340010000012874490159

Il nuovo cliente si impegna a corrispondere limporto indicato in fattura entro 20 (venti) giorni dalla data di emissione della stessa mediante addebito diretto su conto
corrente ovvero, ove cid non risultasse possibile, mediante i metodi di pagamento alternativi comunicati in fattura. In conformita alle applicabili previsioni normative
relative alla regolazione dei pagamenti interbancari e senza pregiudizio per le altre previsioni di cui all'articolo rubricato “fatturazione e pagamenti” delle Condizioni
Generali di Contratto, qualora il nuovo cliente abbia deciso di awvalersi della modalita di pagamento tramite SEPA Direct Debit (SDDJ, laddebito in favore di Sorgenia
avverra mediante le procedure e le tempistiche previste dal sistema SDD. Le Parti concordano espressamente che Sorgenia, in aggiunta alle fatture periodiche previste
dal presente Contratto, non inviera al nuovo cliente alcuna preventiva notifica aggiuntiva circa la data di addebito e limporto dei singoli pagamenti. Il nuovo cliente
pertanto riconosce e accetta che tali dati saranno esplicitati direttamente ed unicamente all'interno delle rispettive fatture, anche per le finalita di cui alla normativa
SEPA. Le Parti concordano inoltre che (i) il nuovo cliente ricevera tali dati secondo le tempistiche applicabili alla fatturazione da parte di Sorgenia di quanto previsto dal
presente Contratto, e (i) tali tempistiche potrebbero comportare un preawviso inferiore - rispetto alla data di effettiva regolazione - di quanto eventualmente prescritto
dalla normativa applicabile.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE (nel seguito anche “GDPR"), Sorgenia S.p.A., in veste di Titolare del trattamento, La informa che i dati personali
conferiti attraverso il modulo che ha compilato saranno trattati nel rispetto delle prescrizioni della normativa in materia di protezione dei dati personali per dare seguito alla
Sua richiesta. Informazioni pil dettagliate sull'utilizzo dei dati personali da parte di Sorgenia S.p.A. sono disponibili sul sito www.sorgenia.it ovvero nella documentazione
contrattuale che Le & stata fornita. Titolare del trattamento & Sorgenia S.p.A. con sede legale in Milano Via A. Algardi, 4 - 20148 e-mail: customers.privacy@sorgenia.it -
numero verde: 800.294.333 da fisso 0 02.44.388.001 da cellulare, ai quali linteressato puo rivolgersi per far valere i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del GDPR.

( Costi Voltura - Fornitura di Gas Naturale

PER LE RICHIESTE DI VOLTURA VERRANNO APPLICATI | SEGUENTI COSTI:
- Costi per la prestazione commerciale Sorgenia 23€

— Oneri amministrativi (in favore del distributore locale) ~38€

Luogo [ ] Data[ ]/{ ] /[ ] Timbro e Firma

(Nuovo cliente)

Sorgenia SpA

Servizio Assistenza Clienti 02.23.329.400

800.294.333 da fisso customercare@sorgenia.it my f0f9 alle

02.44.388.001" da cellulare sorgenia il d it
lunedi - venerdi h. 8-20, sabato h. 8-15 Casella Postale 14287 accessibl eezzvxv;;.sorgemm
escluse festivita nazionali 20152 Milano

*il costo della chiamata e variabile in funzione dell'operatore telefonico
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C.3 DICHIARAZIONE DI ESTRANEITA AL DEBITO DEL NUOVO INTESTATARIO*

IL/LA SOTTOSCRITTO/A
COGNOME NOME
NATO/A A PROV. IL
RESIDENTE A PROV.
INVIA N.
DOMICILIATO/A IN PROV.
IN VIA N.
DICHIARA

di non essere titolare del debito relativo al periodo dal /[ al [/ ** per il POD\PDR

Luogo Data / / IL dichiarante

Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE (nel seguito anche “GDPR"), Sorgenia S.p.A., in veste di Titolare del trattamento, La
informa che i dati personali conferiti attraverso il modulo che ha compilato saranno trattati nel rispetto delle prescrizioni della normativa in
materia di protezione dei dati personali per dare seguito alla Sua richiesta.

Informazioni pit dettagliate sull'utilizzo dei dati personali da parte di Sorgenia S.p.A. sono disponibili sul sito www.sorgenia.it ovvero nella
documentazione contrattuale che Le ¢ stata fornita.

Titolare del trattamento e Sorgenia Spa con sede legale in Milano Via A. Algardi, 4 - 20148 e-mail: customers.privacy(@sorgenia.it - numero
verde: 800.294.333, ai quali l'interessato puo rivolgersi per far valere i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del GDPR.

* Da compilare solo nel caso in cui siano presenti bollette in sospeso da pagare, per attestare che non esistono legami tra il cliente uscente e
il nuovo cliente
** La data qui riportata deve corrispondere alla data di voltura indicata al punto B.1

Sorgenia SpA

Servizio Assistenza Clienti 02.23.329.400

800.294.333 da fisso customercare@sorgenia.it my f0f9 alle

02.44.388.001" da cellulare sorgenia . o
lunedi - venerdi h. 8-20, sabato h. 8-15 Casella Postale 14287 accessiblle g2 any >oraeniat
escluse festivita nazionali 20152 Milano

*il costo della chiamata e variabile in funzione dell'operatore telefonico
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CONDIZIONI ECONOMICHE
SORGENIA

Smart GAS PSV |«=

La presente offerta € riservata a Clienti non domestici con consumi annui inferiori a 100.000
Smc (consumo complessivo di tutti i siti elencati nel “Modulo di adesione”) e che non siano
direttamente allacciati alla rete di trasporto. Sorgenia fornisce al Cliente, e il Cliente si impegna
a ritirare da Sorgenia, per ogni Punto di Prelievo il gas naturale necessario all'intero suo
fabbisogno, ad un prezzo P pari a:

P =PSV + fee paria | 0,1575 Euro/Smc

Il parametro “PSV” & pari alla media aritmetica mensile in €/ MWh (convertita in €/Smc usando un PCS pari a
0,03852 GJ/Smc) del prezzo “Offer” della quotazione giornaliera ‘PSV Gas €/ MWh’ valida per tutti i giorni del
Mese di Prelievo, pubblicata nel report ‘Geo — Italian Gas & Power’ pubblicato da Alba Soluzioni, per ogni giorno
lavorativo, secondo il calendario italiano, cosi calcolato: per ogni giorno lavorativo -calendario italiano - verra
utilizzato il prezzo “Day Ahead” pubblicato il giorno lavorativo immediatamente precedente; per ogni giorno
non lavorativo -calendario italiano - (sabato, domenica, festivi) verra utilizzato il “Weekend” pubblicato il giorno
lavorativo immediatamente precedente.

Le condizioni di cui al presente Allegato Economico saranno invariate per 12 mesi dalla data di attivazione
della fornitura con Sorgenia. A partire dal secondo anno di fornitura sara fatturato un prezzo P= PSV + Fee,
quest’ultima sara costante e pari a 0,2463 €/Smc.

Il Prezzo P avra una durata di 12 mesi e si rinnova tacitamente di 12 mesi in 12 mesi, fatta sempre salva la
facolta in capo a Sorgenia,con un preavviso di almeno tre (3) mesi dalla scadenza di ciascun rinnovo tacito, o dal
diverso termine previsto dalla normativa di volta in volta applicabile, di inviare al Cliente una comunicazione
scritta contenente il rinnovo delle Condizioni Economiche per il periodo successivo. Tale comunicazione scritta
contenente il rinnovo delle Condizioni Economiche e la relativa durata sara inviata da Sorgenia secondo le
modalita indicate nel Contratto e conformemente alla normativa vigente. Tale comunicazione si presumera
ricevuta decorsi 10 (dieci) giorni dall’invio della stessa.

Gli eventuali successivi rinnovi che dovessero intervenire durante il rapporto di fornitura saranno disciplinati
secondo i termini e le modalita sopra indicate. In assenza di comunicazione di rinnovo, le condizioni economiche
si intenderanno tacitamente rinnovate per una durata pari a quella comunicata.

Servizi inclusi gratuiti
(M Servizio Assistenza Clienti disponibile con Assistenti Personali Dedicati

(v Area Clienti Web con grafici relativi al consumo mensile di gas e con archivio digitale delle
fatture.

(M Fatturazione digitale disponibile per chi ha I'addebito automatico su conto corrente bancario
(SDD) attivo come metodo di pagamento.

(M APP My Sorgenia su Apple Store, Google Play e Windows Phone Store.

VALIDITA DELL'OFFERTA
LE PRESENTI CONDIZIONI ECONOMICHE SONO VALIDE Fino aL 03/09/2024

SERVIZIO ASSISTENZA CLIENTI
ASSISTENTE PERSONALE DEDICATO

)| 800.294.333 ga fisso APP My Sorgenia
02.44.388.001* da mobile i0S, Android e Windows Phone for G n I O
lunedi - di dalle 8 alle 20 .
SL;nbeatl) d‘;e"r;eé ;": 1?5 ae customercare@sorgenia.it J r
(escluse festivita nazionali)
s costodalls chismta & varabie i nzons otcperaors weonco. | ()| 1AX: 02.93.473.226 1

AREA CLIENTI WEB C.P. 14287 - 20152 Milano

www.sorgenia.it > Area Clienti
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Smart GAS ©

Dettagli sull’offerta

Il prezzo di cui al presente allegato & comprensivo:

» delle componenti tariffarie “Cpr” e “PFOR” cosi come definite dalla Delibera dell’Autorita di Regolazione per
Energia reti e Ambiente (“ARERA”) ARG/GAS 64/09 e s.m.i. (“Testo integrato delle attivita di vendita al dettaglio
di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane (TIVG)”)

« dei costi relativi ai servizi di stoccaggio

« dei costi relativi ai servizi di bilanciamento.

Saranno inoltre applicati al Cliente:

* i corrispettivi per il “servizio commerciale”, paria 156 euro/PdR/Anno e a 0,007940 euro/Smc

« i costi relativi ai servizi di distribuzione, misura e relativa commercializzazione, il costo relativo al servizio di
trasporto ed agli oneri aggiuntivi di sistema, come definiti dalla delibera 367/2014/R/gas “Regolazione tariffaria
dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2014-2019 per le gestioni d’ambito e
altre disposizioni in materia tariffaria” e aggiornati dal’ARERA

* i corrispettivi di commercializzazione sostenuti da Sorgenia, pari a 0,03 euro/Smc

* le ulteriori componenti tariffarie definite dal TIVG e non espressamente comprese e tutte le ulteriori componenti
tariffarie e tutti gli oneri di sistema eventualmente introdotti dal’ARERA o da diversa Autorita competente dopo
la stipula del Contratto

In caso di scelta di fattura cartacea, sara sufficiente collegarsi alla propria APP o area web riservata (MySorgenia)
dal sito www.sorgenia.it oppure contattare il Servizio Clienti, per attivare la fatturazione elettronica.

| valori indicati nelle presenti Condizioni Economiche ed espressi in euro/Smc, sono riferiti ad una fornitura di gas
naturale con Potere Calorifico Superiore (“PCS”) pari a 38.52 MJ/Smc. |l prezzo effettivamente applicato viene
adeguato in funzione del valore del PCS convenzionale (“P”) relativo allimpianto di distribuzione nel quale ricade
la fornitura e calcolato secondo le disposizioni di cui al TIVG.

Il Prezzo ¢ fissato al netto di IVA, di accise e di qualsiasi altra eventuale imposta, tassa, tributo o altro onere di
volta in volta applicabile al Contratto.

Il costo della somministrazione, al netto di IVA e accise (le “Imposte”), € composto per circa il 77% del totale dai
costi per i “Servizi di Vendita”, che remunerano I'attivita del fornitore (Sorgenia), e per circa il 23% dai costi per i
“Servizi di Rete”, che remunerano le attivita di trasporto, distribuzione e misura dell'Impresa Distributrice del gas
naturale.

Le percentuali indicate si riferiscono ad una azienda-tipo che consuma 200.000 Smc all’'anno (valore medio riferito
ad un Punto di Riconsegna tipo ubicato nell’area Nord-Occidentale).

Il valore massimo raggiunto dall'indice PSV nel corso degli ultimi dodici mesi & paria  0,4087 Euro/Smc
( Ott 2023 ). Per quanto non espressamente indicato si rimanda alle Condizioni Generali.

Tutti i premi di cui alla presente offerta potranno essere sospesi in caso di mancata regolarita nei pagamenti.
Inoltre, quanto al premio derivante dall’Opzione Last Call, in caso di forniture di durata inferiore a 12 mesi ovvero
qualora il Cliente non abbia ottemperato all'obbligo ivi previsto ovvero in caso di dichiarazioni non veritiere da
parte del Cliente, Sorgenia potra chiedere al Cliente nel cui contratto siano inclusi uno o piu punti con consumo
annuo complessivamente superiore a 200.000 Smc o almeno un punto nella titolarita di un’utenza relativa ad
attivita di servizio pubblico, la restituzione del Premio precedentemente erogato.

Data Per accettazione timbro e firma

SERVIZIO ASSISTENZA CLIENTI
ASSISTENTE PERSONALE DEDICATO
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SMART GAS PSV | CODICE OFFERTA  000390GNVMLO01XXGS005699010000000
OFFERTA GAS NATURALE

VALIDA DAL 01/08/2024 AL 03/09/2024

Venditore Sorgenia Spa, www.sorgenia.it
Numero telefonico: 800.294.333
Indirizzo di posta: via Alessandro Algardi, 4, Milano

Indirizzo di posta elettronica: customercare@sorgenia.it

Durata del contratto Indeterminata

Condizioni dell’ offerta Nessuna

Metodi e canali di pagamento SSD/Carta di Credito/Bollettino Postale/Bonifico
Frequenza di fatturazione Mensile/Bimestrale

Garanzie richieste al cliente Nessuna

Reclami, risoluzione delle controversie Eventuali reclami e richieste di informazione possono essere inoltrate a Sorgenia S.p.A.,

e diritti del consumatore Casella Postale 14287, 20152 Milano, tramite la pagina https://www.sorgenia.it/pagina-reclami
o inviando un fax al numero 02.45.88.23.22 eventualmente utilizzando l'apposito modulo
disponibile alla medesima pagina.

Nel caso non si utilizzi lapposito modulo, nella comunicazione dovranno essere indicate
obbligatoriamente le seguenti informazioni minime: nome, cognome, indirizzo di fornitura,
indirizzo postale (se diverso dallindirizzo di fornitura) o telematico e il servizio a cui si riferisce
il reclamo [elettrico, gas, o entrambi. IL Cliente potra ricorrere al servizio conciliazione clienti
energia istituito dallARERA presso lAcquirente Unico, disponibile sul sito internet www.arera.it
nonché alle ulteriori procedure volontarie di composizione extragiudiziale per la risoluzione
delle controversie secondo le modalita previste dalla normativa applicabile.

Sorgenia, relativamente alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie tra
imprese e consumatori riguardanti contratti di vendita o di servizi on line,

& iscritta alla piattaforma ODR (Online Dispute Resolution), accessibile attraverso il link www.
ec.europa.eu/odr.

Se Lei & un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, puo scegliere, in
alternativa all' offerta di cui alla presente Scheda, le condizioni economiche e contrattali di
fornitura definite dallUAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Per ottenere
ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise
regole di comportamento per i venditori, consulti il sito dellAutorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento Qualora il Cliente sia un Consumatore, e il Contratto sia stato concluso fuori dai locali
commerciali di Sorgenia o mediante tecniche di comunicazione a distanza (ad esempio online
o telefonicamente), il Cliente potra esercitare il proprio diritto di ripensamento, anche con
riferimento ad una sola somministrazione, senza sostenere alcun onere aggiuntivo né obbligo
di motivazione, entro 14 (quattordici) giorni dalla sua conclusione, dandone comunicazione a
Sorgenia mediante raccomandata A/R o via fax ai recapiti indicati per i reclami eventualmente
compilando il modulo ripensamento disponibile sul sito Internet e allegato al Contratto.

Se il Cliente non richiede espressamente che Sorgenia awvii le attivita connesse all'esecuzione
del Contratto prima del termine per Uesercizio del diritto di ripensamento, tali attivita saranno
awiate solo successivamente allo scadere del predetto termine. IL Cliente che richieda l'avvio
delle attivita connesse all'esecuzione del Contratto prima del decorso del termine per l'esercizio
del diritto di ripensamento potra comunque esercitare, entro il termine, il proprio diritto di
ripensamento, ma sara tenuto a corrispondere gli eventuali costi gia sostenuti da Sorgenia,
nonché, ove la somministrazione abbia avuto inizio, gli eventuali corrispettivi dovuti ai sensi del
Contratto.
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ALTRE INFORMAZIONI
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Modalita e oneri di recesso

Il Cliente potra recedere dal Contratto - anche con riferimento a una sola delle somministrazioni
- in conformita alle previsioni di cui alla Delibera dellARERA n. 302/2016/R/com. Nel caso in cui
il Cliente eserciti il diritto di recesso al fine di cambiare esercente, dovra avvalersi di quest'ultimo
affinché linformazione circa il recesso pervenga a Sorgenia, la quale dovra riceverla entro e non
oltre il giorno 10 del mese precedente la data di cambio fornitore. Qualora, invece, il suddetto
diritto di recesso sia esercitato al fine di cessare la fornitura e i contratti ad essa collegati,

il Cliente sara tenuto ad inoltrare la comunicazione di recesso direttamente a Sorgenia con
preavviso non superiore ad un mese.

Attivazione della fornitura

In caso di cambio venditore, la somministrazione di energia elettrica e/o di gas naturale, avra
indicativamente inizio il primo giorno del secondo mese successivo alla data di stipula del
Contratto. Come previsto dalla normativa vigente, il Cliente sara informato circa la data puntuale
di attivazione della fornitura attraverso apposita comunicazione.

Dati di lettura

Le fatture saranno emesse sulla base dei consumi rilevati a cura della Societa di Distribuzione
ovvero comunicati dal Cliente mediante autolettura, ove prevista. In assenza delle letture,

ovvero in caso di non verosimiglianza delle stesse, le fatture saranno emesse in acconto e salvo
conguaglio sui consumi stimati sulla base dei dati storici di consumo dell’'utente, dellandamento
climatico, alla tipologia d’uso, nonché di eventuali altri dati in possesso di Sorgenia.

Ritardo nei pagamenti

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento, il Cliente sara tenuto alla corresponsione

di interessi moratori, su base annua, pari a quanto previsto all'art. 8 della delibera ARERA
229/01, ovvero dall'art. 7 della delibera ARERA 200/99, da applicarsi dal giorno successivo alla
scadenza del termine di pagamento, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse
quelle peri solleciti di pagamento delle fatture. Per il Cliente che abbia pagato nei termini

di scadenza le fatture dell'ultimo biennio trovera applicazione, per i primi 10 (dieci) giorni

di ritardo, il solo interesse legale. Nel caso di omesso, parziale o ritardato pagamento degli
importi fatturati, Sorgenia avra facolta di procedere alla sospensione della somministrazione ed
eventuale successiva risoluzione del Contratto, previa formale costituzione in mora del Cliente,
mediante comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata ovvero a mezzo posta certificata,
provvedendo ad intimare il pagamento delle fatture non pagate, ed indicando il termine ultimo di
pagamento, in applicazione delle disposizioni del!ARERA applicabili (delibera n. 258/2015/R/com
per energia elettrica e ARG/gas 99/11 per gas).

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data
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ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti
e Ambiente;

Cliente: il cliente finale identificato nel Modulo di
Adesione;

Cliente di Piccole Dimensioni: Cliente diverso
dalle amministrazioni pubbliche, o il cui
Contratto sia di durata superiore all'anno e sia
riferito esclusivamente a Punti di Prelievo di
energia elettrica in bassa tensione e/o Punti di
Riconsegna di gas naturale allacciati alla Rete di
Distribuzione e relativi a utenze domestiche o a
condomini con uso domestico o a usi diversi dalle
attivita di servizio pubblico, che abbiano consumi
annui complessivamente inferiori a 200.000 Smc;

Consumatore: il Cliente persona fisica

che agisce per scopi estranei all attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o
professionale eventualmente svolta;

Contratto: l'intero accordo composto dalle
presenti Condizioni Generali, il Modulo di
Adesione, le Condizioni Economiche e gli altri
eventuali allegati, tra Sorgenia e il Cliente per
la somministrazione di energia elettrica e/o gas
naturale;

Contratto Next: il Contratto, come sopra definito,
le cui Condizioni Economiche siano denominate
“Next e-business” o “Next energy e-business” o
“Next e-Business Ventiquattro”;

Contratto di Connessione: contratto con la
Societa di Distribuzione dell'energia elettrica per
il servizio di connessione;

Codice di Condotta Commerciale: Codice di
Condotta Commerciale per la vendita di energia
elettrica ai clienti finali, Allegato A alla delibera

Codice di Rete: condizioni di accesso al servizio
di trasporto del gas naturale della Societa di
Trasporto;

Condizioni Economiche o CE: il documento
contenente il prezzo e le ulteriori condizioni della
specifica proposta contrattuale di Sorgenia ad
integrazione delle Condizioni Generali;

Contratto di Dispacciamento: il contratto per il
servizio di dispacciamento dell'energia elettrica
con Terna;

Contratto di Distribuzione: il contratto per il
servizio di trasporto del gas naturale con la
Societa di Distribuzione;

Contratto di Trasporto dellEnergia Elettrica:
il/i contratto/i per i servizi di distribuzione e
trasmissione dell'energia elettrica con la Societa
di Distribuzione dell'energia elettrica;

Fornitore del Servizio di Default: il fornitore del
servizio di default di distribuzione ai sensi del
Titolo IV, Sezione 2 del TIVG;

Fornitore del Servizio di Salvaguardia: fornitore
del servizio di salvaguardia ai sensi del Titolo 4
del TIV;

Misuratore: la strumentazione preposta alla
rilevazione e misura dell'energia elettrica e/o
del gas naturale prelevato presso il/i Punto/i di
Prelievo;

Condizioni Generali o CGC: le presenti condizioni
generali di vendita, applicabili ai Clienti per il
mercato libero;

Parte/i: il Cliente e/o Sorgenia a seconda dei
casi;

PCS: potere calorifico superiore;

Prezzo dellEnergia Elettrica: il prezzo per la
somministrazione di energia elettrica calcolato
secondo quanto indicato nelle Condizioni
Economiche;

Punto/i di Prelievo: il/i punto/i di prelievo
dell'energia elettrica e il/i punto/i di riconsegna
del gas naturale indicato/i nel Modulo di
Adesione;

Punto/i di Prelievo non disalimentabile/i:
Punto/i di Prelievo definiti come “punto di
riconsegna non disalimentabile” ai sensi del
TIMG o “clienti finali non disalimentabili " ai
sensi del TIMOE;

Rete di Distribuzione: la rete gestita dalla
Societa di Distribuzione;

Rete di Trasporto: la rete gestita dalla Societa di
Trasporto;

Sll: Sistema Informativo Integrato;

Societa di Distribuzione: la societa responsabile
del trasporto del gas su rete locale e/o la societa
responsabile del trasporto di energia elettrica su
rete locale, a seconda dei casi;

Societa di Trasporto: la societa responsabile del
trasporto del gas su rete nazionale e/o Terna;

Sorgenia: Sorgenia S.p.A.;

Subentro: ['attivazione della fornitura da parte
di un nuovo utente in sequito alla cessazione del
contratto da parte dell'utente precedente, con
disattivazione del contatore; equivale quindi a
una prestazione di riattivazione.

Terna: Terna S.p.A;

RQDG: Regolazione della qualita dei servizi di
distribuzione e misura del gas, Allegato A della

Jorgenia

TIMOE: Testo Integrato Morosita Elettrica,
Allegato A della Delibera ARERA 258/2015/R/
com e ss.mm.ii;

TIQE: Regolazione output-based dei servizi di
distribuzione e misura, Allegato A della Delibera
ARERA 646/2015/R/eel e ss.mm.ii.;

TIQV: Testo integrato della regolazione della
qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e
di gas naturale, Allegato A della Delibera ARERA
£413/2016/R/com e ss.mm.ii.;

TIRV: Testo Integrato In Materia Di Misure
Propedeutiche per la conferma del contratto di
fornitura di energia elettrica e/o gas naturale
e procedura ripristinatoria volontaria, Allegato
A della Delibera ARERA 228/2017/R/com e
ss.mm.ii.;

TIS: Regolazione delle partite fisiche ed
economiche del servizio di dispacciamento,
Allegato A alla Delibera ARERA ARG/elt 107/09 e
ss.mm.ii.;

TISG: Testo integrato delle disposizioni per la
regolazione delle partite fisiche ed economiche
del servizio di bilanciamento del gas naturale,
Allegato A alla Delibera ARERA 148/2019/R/gas e
ss.mm.ii.;

TISIND: Testo integrato del sistema indennitario
a carico del cliente finale moroso nei settori
dell'energia elettrica e del gas naturale, Allegato
A della Delibera ARERA 593/2017/R/com e

ss.mm.ii.;

TIV: Testo integrato delle disposizioni
dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente per l'erogazione dei Servizi di vendita
dell'energia elettrica di ultima istanza, Allegato A
alla Delibera ARERA 491/2020/R/eel e ss.mm.ii.;

Prezzo del Gas Naturale: il prezzo per la
somministrazione di gas naturale calcolato
secondo quanto indicato nelle Condizioni
Economiche;

ARERA 366/2018/R/com e ss.mm.ii.;

Codice di Distribuzione: condizioni di accesso
al servizio di trasporto del gas naturale della
Societa di Distribuzione;

1.1 Ai sensi del Contratto, Sorgenia si impegna a mettere a disposizione del Cliente l'energia
elettrica e/o il gas naturale, nelle quantita e caratteristiche di prelievo, secondo quanto previsto
nel Modulo di Adesione. Il Cliente si impegna ad acquistare e a prelevare esclusivamente da
Sorgenia tutti i quantitativi di energia elettrica e/o di gas naturale necessari al proprio fabbi-
sogno, presso il/i Punto/i di Prelievo dove @ installato il Misuratore nei termini e alle condizioni
che seguono.

1.2 Ogni eventuale mutamento del/i Punto/i di Prelievo e/o degli impegni di capacita e/o dei
quantitativi di energia elettrica e/o gas naturale prelevati rispetto a quanto dichiarato dal Cliente
nel Modulo di Adesione o da tale dichiarazione deducibile, che il Cliente intenda introdurre nel
corso dell'esecuzione del Contratto, dovra essere preventivamente concordato con Sorgenia
e sara comunque subordinato all'accettazione da parte della Societa di Distribuzione e della
Societa di Trasporto. Restano ad esclusivo carico del Cliente eventuali oneri e/o corrispettivi
che la Societa di Distribuzione e la Societa di Trasporto dovessero richiedere in conseguenza
dei sopraccitati mutamenti.

1.3 In caso di incongruenza tra i dati comunicati dal Cliente nel Modulo di Adesione e quelli
risultanti alla Societa di Distribuzione relativamente ai consumi o ad altre caratteristiche tecni-
che della fornitura, Sorgenia si riserva di utilizzare i dati della Societa di Distribuzione.

1.4 La consegna dell’energia elettrica e/o del gas naturale da parte di Sorgenia avverra all'u-
scita del Misuratore alle condizioni di esercizio della rete a cui il/i Punto/i di Prelievo &/sono
allacciato/i con riferimento all'energia elettrica in bassa tensione o media tensione, e/o con
riferimento al gas naturale in bassa pressione, salvo indicazioni differenti della Societa di Di-
stribuzione e/o della Societa di Trasporto.

1.5 IL Cliente conferisce mandato con rappresentanza esclusivo ed irrevocabile a titolo gratuito
a Sorgenia, che accetta, al fine di recedere, per suo conto ed in suo nome, dal contratto di
somministrazione in essere tra il Cliente e laltro fornitore, nonché per leventuale revoca o
posticipazione degli effetti di tale recesso.

1.6 Qualora il Cliente abbia optato nel Modulo di Adesione per la somministrazione congiunta di
energia elettrica e gas naturale, le presenti Condizioni Generali trovano integrale applicazione.
Qualora il Cliente abbia optato esclusivamente per la somministrazione di energia elettrica o
per la somministrazione di gas naturale, le presenti Condizioni Generali trovano applicazione
per le disposizioni alle stesse applicabili.

2.1 IL Cliente dichiara e garantisce a Sorgenia che:

(a) 1l/i Punto/i di Prelievo indicato/i nel Modulo di Adesione risulta/no gia adeguatamente col-
legati alle rispettive reti di distribuzione locale [nei casi diversi dai nuovi allacci) e che le
opere realizzate per collegare i propri impianti sono conformi alla normativa di volta in volta
applicabile e in grado di soddisfare i propri fabbisogni energetici;

i propri impianti sono adeguati ai propri fabbisogni e conformi alla normativa di volta in vol-
ta applicabile in materia di sicurezza, prevenzione e alle disposizioni antinfortunistiche e
manleva Sorgenia da ogni responsabilita a riguardo;

(c] ha legittima disponibilita dellimmobile in cui sono situati i propri impianti;

(d) non ha obbligazioni insolute relativamente ai contratti stipulati con il precedente fornitore,
con le Societa di Distribuzione e le Societa di Trasporto;

non ha subito iscrizioni pregiudizievoli nel registro dei protesti durante i 5 (cinque) anni pre-
cedenti alla stipulazione del Contratto;

[fl  non & in alcuna delle situazioni previste dagli artt. 2446 e 2447 c.c., non @ insolvente e non ¢ stata
intrapresa alcuna azione volta a far dichiarare il Cliente fallito, ad assoggettarlo ad una qualsiasi
altra procedura concorsuale ovvero alla liquidazione volontaria o alla cessazione dellattivita;

& in possesso del numero di partita IVA, e/o Codice Fiscale, che corrisponde a quello indi-
cato a Sorgenia in sede di stipula del Contratto, regolarmente attribuito dall'ufficio locale
dellAgenzia delle Entrate competente, e si impegna a fornire copia del relativo certificato di
attribuzione, su richiesta di Sorgenia;

ha debitamente informato Sorgenia in merito alle condizioni di recesso e/o disdetta del con-
tratto regolante la somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale in corso con altro
fornitore presso il/i Punto/i di Prelievo e che alla data di decorrenza della somministrazione
con Sorgenia sara libero da ogni vincolo contrattuale di somministrazione di energia elettrica
e/o gas con soggetto diverso da Sorgenia;

(b

le

g

(h

Delibera ARERA 569/2019/R/gas e ss.mm.ii.;

TIF: Testo integrato Fatturazione, Allegato A della
Delibera ARERA 463/2016/R/com e ss.mm.ii.;

TIMG: Testo Integrato Morosita Gas, Allegato A
della Delibera ARERA ARG/gas 99/11 e ss.mm.ii.;

TIVG: testo integrato delle attivita di vendita

al dettaglio di gas naturale e gas diversi da

gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane,
Allegato A della Delibera ARERA ARG/gas 64/09
e ss.mm.ii..

(i) effettuera prelievi di energia elettrica e/o gas naturale entro i limiti quantitativi e alle condi-
zioni eventualmente previste dalle CE.
Il Cliente assume la responsabilita dell'esattezza di quanto dichiarato e degli impegni presi nei
punti da “a” a “i" e, in caso di dichiarazioni mendaci, manleva e tiene indenne Sorgenia da ogni
responsabilita derivante dalla suddetta dichiarazione. Restano ad intero carico del Cliente tutti
gli eventuali oneri, sanzioni, penali o corrispettivi in genere che Sorgenia fosse tenuta a corri-
spondere a qualsiasi titolo a qualunque persona fisica o giuridica a causa di quanto dichiarato
dal Cliente.
2.2 In tutti i casi ove le opere e/o gli impianti del Cliente non fossero rispondenti alle disposizioni
richiamate ai punti “a” e “b” del precedente art. 2.1, il Cliente si obbliga a provvedere tempestiva-
mente al loro adeguamento e a sostenerne i relativi costi. In tal caso, il Cliente stesso prendera i
necessari accordi direttamente con le Societa di Distribuzione consentendo a Sorgenia di effet-
tuare le opportune verifiche ed esibendo, su richiesta di Sorgenia, la documentazione compro-
vante la sicurezza dei propri impianti. In caso di rilevata irregolarita, Sorgenia potra sospendere
la somministrazione sino a quando il Cliente non avra rimediato allirregolarita a proprie cure e
spese. Qualora il Cliente non prowveda a porre rimedio entro 5 (cinque) giorni lavorativi dall'ac-
certamento dell'irregolarita, Sorgenia avra comunque la facolta di sospendere la somministra-
zione o risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c.. E fatto salvo il diritto per Sorgenia al ri-
sarcimento per ogni eventuale danno subito e/o per eventuali rimborsi richiesti da soggetti terzi.
2.3 Sorgenia si riserva altresi la facolta di addebitare al Cliente le somme da quest’ultimo even
tualmente dovute al Fornitore del Servizio di Default, al Fornitore del Servizio di Salvaguardia,
alla Societa di Distribuzione o l'eventuale indennizzo CMOR (di cui al TISIND] richiesto da un
precedente fornitore.
2.4 In caso di richiesta di voltura, il Cliente deve inoltrare la modulistica compilata e firmata, cor-
redata di copia del documento di identita (solo in caso di richiesta pervenuta da canale scritto o
in assenza di autorizzazione del Cliente alla registrazione telefonica) ed eventuale dichiarazione
di estraneita al debito. In assenza della documentazione richiesta, Sorgenia non dara esecuzione
alla richiesta di voltura. In caso di invio completo della documentazione, Sorgenia dara esecu-
zione alla richiesta di voltura e il Contratto con il Cliente si intendera concluso e perfezionato
secondo quanto previsto dall'articolo 5 delle CGC.
In assenza di dichiarazione di estraneita di cui al capoverso precedente, Sorgenia si riserva di ad-
debitare al Cliente i corrispettivi individuati dal Contratto afferentii consumi decorrenti dalla data
di occupazione dellimmobile, come rilevata dalla documentazione dallo stesso inviata, anche in
caso dirifiuto della voltura da parte di Sorgenia ai sensi degli articoli 5 e 14 delle CGC. In nessun
altro caso il Cliente che presenta una richiesta di voltura € tenuto al pagamento dei corrispettivi
ancora dovuti dal precedente titolare del contratto di fornitura.

3.1 Lenergia elettrica e/o il gas non potranno essere utilizzati in Punti di Prelievo diversi da quelli
previsti nel Contratto, né ceduti sotto qualsiasi forma a terzi ad esclusione, con riferimento all'e-
nergia elettrica, del caso di presenza di un contratto di scambio sul posto, ritiro dedicato e simili.
3.2 L'energia elettrica e/o il gas naturale potranno essere utilizzati esclusivamente per gli usi
descritti nel Modulo di Adesione o nella dichiarazione prevista ai sensi dell'articolo 7 del TISG
[che, in caso di contrasto, prevale sul Contratto) e in conformita alle migliori regole di prudenza
e sicurezza. Eventuali diversi usi dovranno essere preventivamente concordati in forma scritta
con Sorgenia.

3.3 Nel caso di Punti di Prelievo del gas allacciati alla Rete di Trasporto, il contenuto energeti- co
del gas somministrato al Cliente verra determinato con riferimento al PCS, espresso in KJ/ Smc,
come comunicato dalla Societa di Trasporto conformemente al Codice di Rete. E facolta del Clien-
te richiedere, esclusivamente tramite Sorgenia, alla Societa di Trasporto la verifica che il PCS
risultato dalla determinazione sia rappresentativo della composizione chimica del gas na- turale
somministrato da Sorgenia nel rispetto di quanto previsto dal Codice di Rete. Tale verifica sara
effettuata in conformita alle disposizioni emanate dalle competenti Autorita e/o dalla Socie- ta
di Trasporto. Il gas somministrato mediante la rete della Societa di Trasporto sara conforme alla
specifica di qualita riportata nel vigente Codice di Rete e alle specifiche di pressione minima pub-
blicata sul sito della Societa di Trasporto. Qualora il gas risulti non conforme alla specifica di qua-
lita /o di pressione minima, il Cliente ne dara tempestiva comunicazione a Sorgenia che attivera
le necessarie verifiche nei confronti della Societa di Trasporto. Fatta salva la predetta comunica-
zione, in ogni caso non gravera su Sorgenia alcun ulteriore obbligo o responsabilita al riguardo.



4.1 1L Cliente conferisce sin d'ora mandato irrevocabile ed esclusivo, senza rappresentanza, a
Sorgenia per la stipulazione del Contratto di Trasporto dell'Energia Elettrica e del Contratto di
Dispacciamento.
4.2 L Cliente conferisce, inoltre, mandato senza rappresentanza, irrevocabile ed esclusivo a Sor-
genia per la partecipazione della stessa alle procedure di assegnazione della capacita di impor-
tazione o altri diritti relativamente al Punto di Prelievo.
4.3 Aifini della stipula e dell'esecuzione del Contratto di Trasporto dell'Energia Elettrica il Clien-
te € tenuto a concludere il Contratto di Connessione, predisposto dalla Societa di Distribuzione
dell'energia elettrica ed inerente alle condizioni di connessione alla rete dei propri siti ed impian-
ti. Ai fini del puntuale adempimento delle obbligazioni derivanti dal Contratto di Connessione,
il Cliente conferisce mandato con rappresentanza esclusivo e irrevocabile a Sorgenia, affinché
quest’ultima provveda alla stipulazione del predetto Contratto di Connessione in nome e per
conto del Cliente, nonché, mandato esclusivo ed irrevocabile senza rappresentanza ai fini del-
lo svolgimento delle pratiche e attivita connesse all'esecuzione del Contratto di Connessione,
fermo restando che il Cliente restera titolare del rapporto giuridico con la Societa di Distribu-
zione derivante dal Contratto di Connessione. In conformita a quanto previsto dall'art. 1715 c.c.,
Sorgenia rispondera nei confronti del Cliente per i soli fatti ad essa direttamente imputabili e in
relazione all'adempimento delle proprie obbligazioni contrattuali e non sara responsabile del
corretto adempimento delle obbligazioni derivanti dai contratti sopra citati.
4.4 1L Cliente dichiara di conoscere il contenuto del Contratto di Dispacciamento, del Contratto di
Trasporto dell'Energia Elettrica, del Contratto di Connessione, del Contratto di Distribuzione e, in
particolare, degli obblighi da essi derivanti, quali:
a) non effettuare prelievi eccedenti la potenza massima installata o la pressione disponibile o
comunque fraudolenti o irregolari;
(b) permettere ispezioni e verifiche sui propri impianti e sui Misuratori;
(c) non manomettere le apparecchiature della Societa di Distribuzione e della Societa di Tra-
sporto e non alterare le misurazioni dei consumi;
pagare i corrispettivi richiesti per le attivita svolte dalla Societa di Distribuzione e dalla So-
cieta di Trasporto. Salva diversa previsione, tali corrispettivi saranno pagati da Sorgenia e
riaddebitati da parte di quest’ultima al Cliente. Qualora il Cliente sia dotato di impianti di
autoproduzione Sorgenia potra applicare oneri di shilanciamento;
(e] mantenere gli impianti in sicurezza e adeguarli alle norme tecniche, ove richiesto.
4.5 |l Cliente dichiara che il valore di potenza disponibile per cui ha corrisposto alla Societa di
Distribuzione gli oneri di allacciamento corrisponde al proprio fabbisogno massimo di potenza
e che, pertanto, in caso di prelievi eccedenti la potenza disponibile o comunque non consentiti,
il Cliente sara responsabile per l'eventuale conseguente adeguamento dei contributi e terra in-
denne Sorgenia da qualsiasi responsabilita o onere nei confronti della Societa di Distribuzione e
dei terzi. Il Cliente, inoltre, si impegna a:
a) conservare e mantenere integre le apparecchiature di misura e gli impianti di consegna
dell’energia elettrica e/o del gas;
[b] porre in essere tutto quanto necessario al fine di garantire la sicurezza sulle reti e del siste-
ma elettrico nazionale.
4.6 1L Cliente siimpegna a sostenere tutti, nessuno escluso, gli oneri e costi derivanti dalla stipula
ed esecuzione del Contratto di Dispacciamento, del Contratto di Trasporto dell'Energia Elettrica,
del Contratto di Connessione e del Contratto di Distribuzione e a tenere indenne Sorgenia in
relazione a qualsiasi onere e costo derivante dall'esecuzione dei mandati conferiti con il presente
Contratto.
4.7 Tutti i mandati previsti ai sensi del Contratto si intendono conferiti a Sorgenia con facolta di
quest’ultima di sostituire a sé un soggetto terzo ai sensi dellart. 1717 c.c..
4.8 Il trasporto del gas naturale avverra a cura della Societa di Trasporto del gas naturale e della
Societa di Distribuzione del gas naturale in esecuzione di opportuni accordi che Sorgenia s'im-
pegna a concludere direttamente o a far concludere da soggetti terzi nel rispetto delle modalita
e delle tempistiche previste dalla normativa di volta in volta applicabile. Da parte sua, il Cliente
s'impegna a prestare a Sorgenia tutta la propria necessaria collaborazione e a fornire in tempo
utile, comunque prima dell'inizio della somministrazione, tutti i documenti e informazioni utili
e/o necessari a tale scopo.
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5.1 1L Contratto ha efficacia dalla data di sottoscrizione.
5.2 Salvo quanto ulteriormente e diversamente previsto ai successivi art. 5.3 e 5.4, la data di
effettiva attivazione della fornitura € in ogni soggetta alle tempistiche tecniche di volta in volta
previste per il perfezionamento delle procedure di nuovo allaccio/attivazione, switch, switch con
cambio fornitore.
5.3 Nel caso di cambio fornitore, la somministrazione di energia elettrica e/o gas, avra indicativa-
mente inizio, salvo quanto previsto all'art. 5.4 e sempre che i dati forniti dal Cliente nel Modulo di
Adesione siano corretti, entro il primo giorno del secondo mese successivo alla data di stipula del
Contratto. Come previsto dalla normativa vigente, il Cliente sara informato circa la data puntuale
di attivazione della fornitura attraverso apposita comunicazione.
5.4 L'obbligazione di Sorgenia di somministrare i quantitativi di energia elettrica e/o gas e di
mettere a disposizione la potenza indicata nel Modulo di Adesione per i Punti di Prelievo, nonche
di adempiere a tutte le obbligazioni connesse e funzionali all'avvio della somministrazione, ivi in-
cluso il recesso dal contratto stipulato dal Cliente con il precedente fornitore, & sospensivamente
condizionata al realizzarsi di tutte le seguenti condizioni:
(a] buon esito della procedura di cambio fornitore (switching], nuovo allaccio e relativa attivazio-
ne, Subentro, voltura, voltura con cambio fornitore;
efficacia del Contratto di Trasporto dell Energia Elettrica, del Contratto di Dispacciamento,
del Contratto di Distribuzione e degli eventuali ulteriori contratti applicabili con la Societa di
Trasporto e con la Societa di Distribuzione a cui gli impianti del Cliente si trovano allacciati;
ottenimento da parte del Cliente e di Sorgenia delle autorizzazioni, concessioni e nulla osta
necessari rilasciati dalle competenti autorita;
(d) rilascio della garanzia o del deposito cauzionale, ove previsto, nei termini definiti all'art. 17;
(e] esito positivo delle verifiche circa la solvibilita e affidabilita creditizia del Cliente. Il Cliente
(persona fisica) & consapevole che tali verifiche saranno svolte, anche da parte di societa
terze specializzate, anche mediante la consultazione dei Sistemi di Informazione Creditizia
(SIC), ai sensi dell'art. 30 ter lett. b-ter del D. lgs. 141/2010, come integrato dalla L. 4 agosto
n.124/2017 e verranno effettuate nel rispetto delle prescrizioni della citata normativa e di
quelle in materia di protezione dei dati personali;
[fl trasmissione da parte del Cliente di tutta la documentazione prevista ai sensi della norma-
tiva, ivi inclusa, per le richieste di voltura, di voltura con cambio fornitore, di nuovo allaccio e
relativa attivazione o di Subentro, la documentazione attestante il legittimo possesso/deten-
zione dellimmobile e la data di decorrenza dello stesso;
ove applicabile, laccettazione espressa del Cliente della facolta di Sorgenia di cedere a sog-
getti terzi i crediti derivanti da operazioni soggette al regime di c.d. split payment (scissione
dei pagamenti), previsto dall'art. 17-ter del D.P.R. 633/1972 e successive modifiche ed inte-
grazioni nonché relative disposizioni attuative. Limporto eventualmente ceduto da Sorgenia
corrisponde, in linea capitale, allimporto imponibile a fini IVA, quale indicato nelle fatture
emesse nei confronti del Cliente. Tale accettazione dovra essere inviata a Sorgenia mediante
posta elettronica certificata (PEC) al seguente indirizzo: sorgenia(@legalmail.it;
nel caso in cui il metodo di pagamento definito contrattualmente sia l'addebito diretto sul
conto corrente bancario con SEPA Direct Debit (SDD), la correttezza delle coordinate banca-
rie fornite dal Cliente per l'addebito, la loro coerenza con lintestatario del conto, la corret-
tezza dei dati della persona fisica delegata ad operare sul conto e il conseguente buon esito
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della procedura di rilascio del mandato all'incasso diretto, resta in teso che la medesima
condizione sospensiva verra applicata anche agli ulteriori metodi di pagamento ricorrenti,
qualora previsti nelle CE, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: PayPal e Carta di
Credito, con riferimento ai dati necessari per la loro corretta attivazione;

[i) in caso di accoglimento delle richieste di nuovo allaccio e relativa attivazione o di Subentro
[pur al mancato verificarsi della condizione sospensiva di cui alla lettera (q) del presente
articolo], verifica dell'avvenuto pagamento degli oneri richiesti dalla Societa di Distribuzione
per linterruzione eventualmente eseguita e, a fronte di preventivo, degli oneri di nuovo al-
laccio o Subentro;

() verifica da parte di Sorgenia circa la correttezza della partita IVA e/o Codice Fiscale comuni-

cati dal Cliente;

ove applicabile, efficacia della comunicazione di disdetta e/o recesso dal contratto di sommi-

nistrazione in essere tra il Cliente e l'attuale fornitore;

(] lassenza di richieste di sospensione per morosita del Punto di Prelievo nel periodo ricom-
preso tra i dodici mesi precedenti la data di richiesta di cambio fornitore e la data di sua
efficacia;

(m) lassenza di richieste di indennizzo ai sensi del TISIND in corso per il Punto di Prelievo;

(n) la non provenienza del Punto di Prelievo dai servizi di ultima istanza;

(o] lassenza di ulteriori richieste di cambio fornitore, di voltura, di voltura con cambio fornitore
esequite nei dodici mesi antecedenti la data di richiesta di cambio fornitore eventualmente
necessaria a dare efficacia al Contratto;

[p) laccessibilita del Misuratore;

(q) lassenza di casi di interruzione della fornitura relativi al Cliente, segnalati dalla Societa di

Distribuzione;

in caso di subentro, nelle medesime condizioni generali di contratto del precedente intesta-

tario, la mancata conferma dello stesso metodo di pagamento del precedente intestatario,

ovvero la mancata scelta di un diverso metodo di pagamento previsto all'interno delle CE;
nel caso di voltura con cambio fornitore, lindicazione in fase di stipula di una data di decor-
renza non successiva al sessantesimo giorno solare successivo alla data di stipula;

[t} il venire in essere delle condizioni per la revoca della richiesta di cambio fornitore o della
voltura con cambio fornitore a fronte delle informazioni trasmesse dal Sll ai sensi del TIMG,
del TIMOE e della Delibera ARERA 135/2021/R/eel e ss.mmu.ii..

In particolare, la Societa di Distribuzione mette a disposizione di Sorgenia le seguenti in-

formazioni:

¢ l'eventuale chiusura del Punto di Prelievo a seguito dell'intervento di sospensione della
fornitura per morosita;

» l'eventuale presenza di una richiesta d'indennizzo in corso per il Punto di Prelievo;

« il mercato di provenienza del Punto di Prelievo, distinguendo tra mercato libero e servizi di
ultima istanza;

« le date delle eventuali richieste di sospensione della fornitura per morosita, oltre a quella
eventualmente in corso, presentate negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta
di attivazione [per cambio fornitore);

¢ le date delle eventuali richieste di attivazione (per cambio fornitore, per voltura, per vol-
tura con cambio fornitore), oltre a quella eventualmente in corso, eseguite negli ultimi 12
mesi precedenti la data della richiesta di attivazione (per cambio fornitore, per voltu- ra,
per voltura con cambio fornitore) in corso;

5.5 Qualora le sopra citate condizioni non si verifichino, Sorgenia non dara esecuzione al Con-

tratto e, pertanto, gli effetti del recesso dal contratto con il precedente fornitore eventualmente

esercitato per il tramite di Sorgenia verranno meno. Per i Clienti di Piccole Dimensioni, Sorgenia,
entro il quarto mese successivo alla data di conclusione del Contratto, informera questi ultimi,
mediante comunicazione scritta, che non dara esecuzione al Contratto. Resta inteso che Sorge-
nia potra rinunciare a una o piu delle suddette condizioni di efficacia degli obblighi di sommini-
strazione anche relativamente ad una sola delle somministrazioni di energia elettrica e gas natu-
rale, essendo le condizioni sospensive previste nel suo esclusivo interesse. Per i Clienti di Piccole

Dimensioni, al verificarsi delle sopra citate condizioni, Sorgenia, entro il quarto mese successivo

alla data di conclusione del Contratto, confermera invece lattivazione del servizio di fornitura.

5.6 Salvo che le CE non prevedano una durata differente, | Contratto avra durata indeterminata.

IL Cliente potra recedere dal Contratto, anche con

riferimento a una sola delle somministrazioni, in conformita alle previsioni di cui alla Delibera

dellARERA n. 783/2017/R/com (“modalita e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai

contratti di fornitura”) e ss.mmu.ii.. L'esercizio del diritto di recesso da parte del Cliente & disci-
plinato come segue:

a) per il Cliente di Piccole Dimensioni (i) nel caso in cui lo stesso eserciti il diritto di recesso
al fine di cambiare fornitore, dovra awvalersi di quest'ultimo affinché Uinformazione circa
il recesso pervenga a Sorgenia, la quale dovra riceverla entro e non oltre il primo giorno
lavorativo successivo al giorno 10 del mese precedente la data di cambio fornitore; (i) nel
caso in cui lo stesso eserciti il diritto di recesso al fine di cessare la fornitura e i contratti a
essa collegati, il Cliente sara tenuto a inoltrare la comunicazione di recesso direttamente
a Sorgenia con preawviso non inferiore ad un mese dal ricevimento della comunicazione di
recesso da parte di Sorgenia;

b) il Cliente diverso dal Cliente di Piccole Dimensioni potra recedere unilateralmente dal Con-
tratto per cambio fornitore o al fine di cessare la fornitura e i contratti a essa collegati, solo
a decorrere dalla data di attivazione della fornitura con un preawiso pari ad almeno 12 (do-
dici) mesi, inoltrando la comunicazione di recesso direttamente a Sorgenia o in alternativa,
nel solo caso di recesso per cambio fornitore, avvalendosi di quest’ultimo. Nel caso in cui lo
stesso dovesse inviare una comunicazione di recesso prima della data di attivazione della for-
nitura, il termine di preawviso si intendera decorrere dalla stessa attivazione della fornitura.

| termini di preavviso di cui alla presente lettera sono validi e applicabili anche nel caso in cui
Sor- genia dovesse ricevere una comunicazione di voltura con cambio fornitore per il Punto di
Prelievo intestato al suddetto Cliente. Nel caso di inoltro diretto della comunicazione di recesso
da parte del Cliente, la stessa dovra essere inviata all'indirizzo PEC recessoclienti_sorgenia@le-
galmail.it o raccomandata A/R alla Casella Postale 14287 - 20152 Milano. Comunicazioni inviate
ad indirizzi diversi si considerano come non ricevute.
5.7 Sorgenia, relativamente ai Clienti di Piccole Dimensioni, potra recedere dal Contratto con
un preawviso non inferiore a 6 (sei] mesi o al diverso termine minimo di preawiso consentito
dalla normativa di volta in volta applicabile, comunicato mediante raccomandata A/R o posta
elettronica certificata, ovvero agli indirizzi mail indicati dal Cliente in fase di sottoscrizione. Con
riferimento ai Clienti diversi dai Clienti di Piccole Dimensioni, Sorgenia potra recedere, con le
stesse modalita, con preavviso non inferiore a 3 (tre) mesi.

5.8 In caso recesso da parte del Cliente in violazione dei termini di preavviso di cui al precedente

articolo 5.6 0 qualora il Cliente abbia sottoscritto un'offerta a prezzo fisso e a tempo determi-

nato e receda anticipatamente rispetto alla scadenza dell'offerta a prezzo fisso, Sorgenia potra

applicare nell'ultima fattura di competenza, ovvero in separata fattura, un importo a titolo di

penale/corrispettivo per recesso anticipato come dettagliato nel seguito.

5.8.1 Relativamente alla fornitura di energia elettrica:

a) Aisensidiquanto previsto dall'art. 7, commi 4 e 5, D.lgs. 210/2021, in relazione ai Clienti civili
o imprese che alla data di efficacia del recesso risultino avere meno di cinquanta dipendenti
atempo indeterminato e a termine, e/o che realizzino un fatturato ovvero un totale di bilancio
non superiore a dieci milioni di euro - come risultante da pubblici registri e/o banche dati
di cui Sorgenia potra awvalersi - qualora abbiano sottoscritto un’offerta a prezzo fisso e/o a
tempo determinato e cessino il rapporto contrattuale con Sorgenia anticipatamente rispetto
alla durata dell'offerta (ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le ipotesi di re-
cesso per cambio fornitore, voltura verso altro soggetto, richiesta di chiusura del punto di
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fornitura, ovvero per altra causa di cessazione del rapporto imputabile al Cliente), Sorgenia
potra richiedere il pagamento di un importo a titolo di corrispettivo per recesso anticipato il
cui valore massimo é definito nelle CE per ognuno dei Punti di Fornitura per cui  esercitato
il recesso. Fermo il valore massimo definito nelle CE, detto corrispettivo sara parametrato
al valore dell'eventuale perdita economica subita da Sorgenia sulle singole forniture per le
quali & esercitato il recesso e, per le offerte a prezzo composto, solo in relazione alla compo-
nente fissa del prezzo. La perdita economica sara calcolata su base mensile (Pmx] per tutti i
mesi residui rispetto alla durata dell'offerta, considerando:
i) i consumi previsti - sulla base dei consumi storici del Cliente - per ciascun mese residuo
rispetto alla durata dell offerta a prezzo fisso e i) la differenza tra il valore dei prezzi a ter-
mine dell’energia sui mercati di riferimento al momento di sottoscrizione dell'offerta e il
valore dei medesimi alla data di efficacia del recesso, secondo la seguente formula applicata
in relazione a ciascun mese fino alla scadenza dell'offerta prevista nelle CE: Pmx = Emx*
(PSmx- PRmx), dove P= perdita economica, E= consumi mensili stimati per il rimanente
periodo di efficacia dell offerta sulla base dei consumi storici del Cliente, mx= ciascun mese
di riferimento, PS= prezzo a termine dell'energia sui mercati per il mese di riferimento al
momento di sottoscrizione dell offerta (in assenza di tale valore, Sorgenia utilizzera Uultimo
valore disponibile sui mercati di riferimento), PR= prezzo a termine dell’'energia sui mercati
peril mese di riferimento alla data di efficacia del recesso (in assenza di tale valore, Sorgenia
utilizzera U'ultimo valore disponibile sui mercati di riferimento);
b) in relazioni ai Clienti diversi da quelli di cui alla precedente lettera a), qualsiasi sia Uofferta
sottoscritta, in caso di mancato rispetto dei tempi di preavviso di cui al precedente articolo
5.6 previsti per il recesso da parte del Cliente (ivi incluse le ipotesi di voltura con cambio
fornitore), Sorgenia avra diritto al risarcimento di eventuali danni e potra fatturare al Cliente,
per ogni Punto di Prelievo, una penale calcolata come segue: un importo pari a 0,150 (zero/
centocinquanta) €/kWh moltiplicato per il volume espresso in kWh previsto per i mesi di
mancata fornitura sulla base di quanto definito dal Modulo di Adesione per ogni mese in-
tercorrente tra la data di cessazione della somministrazione di energia elettrica da parte
di Sorgenia (in base al Contratto di Trasporto) e quella in cui avrebbe dovuto cessare nel
rispetto delle tempistiche previste dall’art. 5.6, con un importo minimo di 1.000 (mille) €/
mese per ogni Punto di Prelievo in bassa tensione e di 2.500 (duemilacinquecento) €/mese
per ogni Punto di Prelievo in media o alta tensione.
5.8.2 Relativamente alla fornitura di gas naturale, qualora il Cliente diverso dal Cliente di Piccole
dimensioni, qualsiasi sia l'offerta sottoscritta, receda senza rispettare i termini di preavviso di
cui al precedente articolo 5.6 previsti per il recesso da parte del Cliente [(ivi incluse le ipotesi
di voltura con cambio fornitore), Sorgenia avra diritto al risarcimento di eventuali danni e potra
fatturare al Cliente, per ogni Punto di Prelievo, una penale calcolata come segue: un importo
pari a 0,8 (zero/otto) €/Smc applicato al consumo di gas attribuibile al Cliente in ciascun mese
di mancata fornitura. A tali fini, il consumo di gas attribuibile al Cliente sara calcolato sulla base
dei consumi dichiarati dal Cliente nel Modulo di Adesione. Tuttavia, qualora il dato di consumo
di gas o di energia elettrica emergente dalle rilevazioni della Societa di Distribuzione/Societa
di Trasporto e/o, in loro assenza, dal consumo annuo dalla stessa indicato fosse superiore ai
consumi derivanti da quanto dichiarato dal Cliente nel Modulo di Adesione, il consumo di gas o
di energia elettrica attribuibile al Cliente sara calcolato sulla base dei dati resi disponibili dalla
Societa di Distribuzione/Societa di Trasporto. Qualora questi consumi siano stati indicati solo su
base annuale, il calcolo della mancata fornitura verra effettuato tenendo conto di un consumo
medio mensile, pari al consumo annuo diviso 12 (dodici).
5.8.3 Nel caso di richiesta di voltura con cambio fornitore o di solo cambio fornitore non andata a
buon fine a fronte di annullamento da parte del SlI per successiva richiesta presentata per conto
del Cliente da altro fornitore prima della data di attivazione indicata dal Cliente, Sorgenia avra
diritto al risarcimento di eventuali danni e potra fatturare al Cliente, per ogni Punto di Prelievo,
una penale calcolata nelle stesse modalita di cui agli articoli che precedono per le mensilita di
mancato preawviso di recesso.
5.9 Qualora il Cliente, in pendenza del contratto, sottoscriva un cambio di condizioni economiche
l'efficacia del cambio € subordinata a formale accettazione e conferma da parte di Sorgenia.
5.10 Sorgenia aderisce alla procedura di ripristino ai sensi di quanto previsto dal TIRV.
5.11 Resta inteso che qualora il Cliente receda dal Contratto per cambio fornitore o al fine di ces-
sare la fornitura ed i contratti ad essa collegati oppure nel caso di recesso da parte di Sorgenia
oppure il Contratto venga risolto ad esempio per il venir meno, in capo al Cliente, della piena di-
sponibilita dellimmobile in cui sono situati gli impianti, il Cliente restera responsabile anche per
il pagamento dei consumi successivi di energia elettrica e/o gas naturale fino alla data di effettiva
efficacia della voltura o del cambio fornitore o della voltura con cambio fornitore o di attivazione
dei servizi di ultima istanza o della disalimentazione del/i Punto/i di Prelievo.

6.1 Per la somministrazione, il trasporto e il dispacciamento dell'energia elettrica e del gas natu-
rale oggetto del Contratto, il Cliente siimpegna a corrispondere a Sorgenia il Prezzo dell'Energia
Elettrica e del Gas Naturale.

6.2 Salvo quanto diversamente previsto nelle Condizioni Economiche, le componenti tariffarie
periltrasporto e la distribuzione saranno calcolate ai sensi dei corrispettivi previsti dalle autorita
competenti, restando inteso che gli oneri e le relative modifiche afferenti il sistema elettrico e
gas introdotti di volta in volta dalle competenti autorita saranno a carico del Cliente.

6.3 Nel caso di cessata o discontinua pubblicazione di indici o componenti tariffarie richiamate
nelle Condizioni Economiche, Sorgenia individuera nuovi indici o componenti tariffarie la cui ap-
plicazione produca effetti sostanzialmente identici ai primi. Nel caso in cui le delibere dellARERA
o altre norme di legge eventualmente richiamate nelle Condizioni Economiche dovessero essere
annullate o abrogate, Sorgenia applichera le componenti tariffarie previste dalla delibera o altra
norma annullata o abrogata fino a che la stessa non venga sostituita.

6.4 |l Prezzo dell’energia elettrica e del gas naturale é fissato al netto dell'IVA, di qualsiasi altra
eventuale imposta, tassa o tributo applicabile al Contratto o alla somministrazione di energia
e/o gas. Tali oneri fiscali rimarranno a esclusivo carico del Cliente anche se nel caso versati da
Sorgenia salvo che non siano espressamente posti dalla legge o dal Contratto a carico di Sorge-
nia e senza facolta di rivalsa. In relazione alle aliquote erariali applicate, a titolo informativo, si
riporta nel seguito l'indirizzo del sito Internet del Ministero dell'Economia e delle Finanze: www.
mef.gov.it.

6.5 Per la sola fornitura di energia elettrica, Il Cliente, con riferimento alla disciplina relativa
allinterconnessione virtuale definita dalla delibera dellARERA ARG/elt n. 179/09 (“Determina-
zione delle misure e dei corrispettivi di cui all'articolo 32, comma 6, della legge 23 luglio 2009,
n.99, recante “Disposizioni per lo sviluppo e linternazionalizzazione delle imprese, nonché in
materia di energia”) e ss.mm.ii., nel caso in cui risulti tra i soggetti selezionati in esito alle pro-
cedure concorsuali organizzate da Terna ai sensi dell'art. 2 del Decreto Legge 3/10 e ss.mm.ii., si
impegna a conferire delega esclusiva a Sorgenia in merito alle attivita di cui all’art. 4 comma 4.2
e comma 4.5 del contratto valido tra Terna ed i soggetti selezionati.

6.6 Per il rispetto degli adempimenti previsti dal TISIND, il Cliente si impegna a corrispondere a
Sorgenia il corrispettivo a copertura degli oneri derivanti dalla gestione e dall'applicazione delle
suddette disposizioni.

6.7 Nel caso di Punti di Prelievo di gas naturale allacciati a una Rete di Distribuzione, il contenuto
energetico del gas somministrato al Cliente verra determinato con riferimento al PCS, espresso
in MJ/Smc, secondo i valori convenzionali attribuiti al gas naturale distribuito nella localita di
fornitura, ai sensi del TIVG, salvo diversamente specificato nelle Condizioni Economiche.

6.8 Nel caso di Punti di Prelievo di gas naturale allacciati alla Rete di Trasporto, la misurazione
dei quantitativi di gas naturale somministrato al Cliente ai sensi del Contratto verra effettuata
sulla base della lettura del Misuratore rilevata dalla Societa di Trasporto e comunicata men-

Jorgenia

silmente a Sorgenia. La granularita del dato di consumo € il giorno gas, definito come periodo
intercorrente dalle ore sei del giorno alle ore sei del giorno successivo. | dati giornalieri di con-
sumo di gas rilevati dalla Societa di Trasporto hanno valenza fiscale. Qualora il Misuratore non
consentisse la rilevazione dei prelievi giornalieri di gas al Punto di Prelievo, questi ultimi verran-
no determinati in base a quando previsto dalla Societa di Trasporto nel vigente Codice di Rete.
6.9 La misurazione dei quantitativi di gas naturale somministrato al Cliente verra effettuata uti-
lizzando come unita di misura il metro cubo alle condizioni standard (Smc), ossia a una tempe-
ratura di 15° C ed alla pressione assoluta di 0,101325 Mpa (1,01325 bar). Nel caso di Punti di
Prelievo allacciati a una Rete di Distribuzione del gas naturale il cui Misuratore non sia dotato di
correttori elettronici della misura alle condizioni standard, ai quantitativi di gas naturale sommi-
nistrato ai sensi del Contratto sara applicato da parte della Societa di Distribuzione un coefficien-
te correttivo (“Coefficiente C”) che riportera il consumo rilevato dallo strumento di lettura alle
condizioni standard, secondo le previsioni regolamentari di volta in volta applicabili.
6.10 Per quanto concerne la solo fornitura di gas naturale, il Cliente prende atto ed accetta che,
nel caso di recesso dal Contratto ai sensi dell'art. 5.6, verificarsi della condizione risolutiva di
cui allart. 14.10 o verificarsi della ipotesi di forza maggiore prevista allart. 13.2, n. 7, Sorgenia
si riserva il diritto di addebitargli in fattura gli extracosti conseguenti all'eventuale ri- corso al
mercato di bilanciamento dalla stessa sostenuti. Sorgenia avra il diritto di addebitare al Cliente
gli extracosti sostenuti:
* dalla data della comunicazione di recesso sino alla data di efficacia del recesso;
o dalla data verificarsi dell'evento di forza maggiore sino all' effettiva cessazione degli effetti del
Contratto;
o dal verificarsi della condizione risolutiva sino all'effettiva cessazione degli effetti del Contratto.
Cliente prende atto ed accetta che gli extracosti verranno determinati da Sorgenia nei seguenti
termini: Extracosto = (la differenza, se positiva, tra la media aritmetica dei Psbil del mese t - e
la media aritmetica dei PSV day ahead del mese t, registrata nei giorni intercorrenti tra la co-
municazione di recesso/inizio evento di forza maggiore/data di avveramento della condizione e
Leffettiva cessazione degli effetti del Contratto)*consumi fatturati del mese t [intendendosi per:
1) mese t, il mese di prelievo; 2] “Psbil” il prezzo di sbilanciamento in acquisto - espresso in €/
MWh, convertito in €/Smc usando un PCS pari a 0,03852 GJ/Smc - e pubblicato giornalmente
nel sito www.mercatoelettrico.org alla sezione “Dati funzionali alla determinazione del prezzo di
sbilanciamento”; 3) PSV day ahead la quotazione ‘Offer’ (indicata nel report “Geo Italian Gas &
Power” pubblicato da Alba Soluzioni, espressa in €/MWh e convertita in €/Smc usando un PCS
pari a 0,03852 GJ/Smc] del prodotto gas Italia per il punto di scambio virtuale (PSV) valida per
tutti i giorni lavorativi del mese di prelievo (per ogni giorno lavorativo - calendario italiano - verra
utilizzato il prezzo day ahead pubblicato il giorno lavorativo immediatamente precedente; per
ogni giorno non lavorativo verra utilizzato il “Weekend” pubblicato il giorno lavorativo immedia-
tamente precedente]].

7.1 Le eventuali richieste di intervento inerenti al/ai Misuratore /i o al/ai Punto/i di Prelievo
devono essere indirizzate a Sorgenia, la quale le inoltrera alla Societa di Distribuzione
e/o alla Societa di Trasporto. Per la fornitura di energia elettrica e/o gas, Sorgenia ap-
plichera al Cliente un contributo in quota fissa pari a 23,00 Euro (ventitre/00) a copertura
degli oneri amministrativi e commerciali per la gestione delle suddette richieste. Tale
contributo non verra richiesto nei casi di attivazione [per cambio fornitore) e di verifica
del misuratore. Per le sole richieste di nuovo allaccio con conseguente attivazione o di
Subentro, Sorgenia applichera al Cliente un contributo in quota fissa pari a 50,00 Euro
(cinquanta/00). Per la fornitura di energia elettrica e/o gas, restano ad intero carico del
Cliente i corrispettivi dovuti alla Societa di Distribuzione a fronte delle prestazioni fornite.
Salvo diversa indicazione da parte di Sorgenia, il pagamento di tali corrispettivi, nei casi di
nuovo allaccio o Subentro, equivale ad accettazione del preventivo. Per la richiesta di vol-
tura per la fornitura di gas, Sorgenia applichera al Cliente un contributo in quota fissa pari
a 38,00 Euro [trentotto/00) a copertura degli oneri amministrativi e commerciali richiesti
dal distributore. Eventuali richieste di pronto intervento vanno indirizzate specificatamen-
te presso i riferimenti messi a disposizione dalla Societa di Distribuzione.

7.2 IL Cliente dichiara di essere consapevole che gli sara addebitato ogni onere o costo
connesso alla variazione delle informazioni di anagrafica presenti sul Sl che si rendes-
se necessaria, senza possibilita di sollevare alcuna eccezione in merito nei confronti di
Sorgenia.

8.1 Sorgenia assoggetta a IVA la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale ed esercita il dirit-
to di rivalsa dell'accisa e dell’addizionale sulla base delle dichiarazioni e della documentazione
fornite dal Cliente in appositi allegati fiscali al presente Contratto. Copia della suddetta modu-
listica & disponibile sul sito internet di Sorgenia al seguente indirizzo https://www.sorgenia.it/
imposte-bolletta-energia-elettrica-iva-e-accise. Sorgenia effettuera le opportune dichiarazioni
fiscali e procedera, previa espressa dichiarazione del Cliente e in applicazione di quanto pre-
visto nel Modulo di Adesione, ad effettuare i dovuti versamenti allAmministrazione Finanziaria
competente, secondo la normativa di volta in volta applicabile. Nel caso in cui non sia stato sot-
toscritto il Modulo di Adesione, o non sia stato correttamente compilato e/o corredato della do-
cumentazione necessaria, Sorgenia applichera le imposte sulla fornitura nella misura massima

prevista per legge. Qualora il Cliente richieda l'applicazione dell'aliquota IVA ridotta di cui al n.

103 della parte Il della tabella A, allegata al DPR 26 ottobre 1972 n. 633, dovra fornire sottoscritte

le dichiarazioni di cui al Modulo di Adesione. Qualora il Cliente possegga i requisiti per essere

qualificato come esportatore abituale [titolato all’acquisto senza applicazione dell'imposta) dovra
inviare la dichiarazione di intento allAgenzia delle Entrate sulla base della normativa pro tempo-
re in vigore. Sara cura di Sorgenia verificare all'interno della propria area del cassetto fiscale la
presenza delle lettere d'intento. In ogni caso, verra applicata l'aliquota IVA ordinaria fino a visione
da parte di Sorgenia della/e relativa/e dichiarazione/i. Ove il Cliente sia un partecipante o un
rappresentante di un Gruppo Iva ai sen