CONTRATTO PER L

GAS NAT

CLIENTI VU




CONDIZIONI GENERALI
DI FORNITURA

J‘er orgenia

PER IL SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA

1. DEFINIZIONI E NORMATIVA DI RIFERIMENTO

ARERA: ¢ [Autorita di Regolazione per Energia Reti e Am-
biente, istituita con legge 14 novembre 1995, n. 481, G.U. n.
270 del 18 novembre 1995;

Attivazione della fornitura: € il momento dal quale, in coe-
renza con la regolazione delle modalita di accesso al servizio
di distribuzione del gas naturale il Contratto &€ materialmen-
te eseguito e la relativa fornitura é posta in carico al Fornito-
re;

Bolletta 2.0: & ['Allegato A alla deliberazione dellARERA 16
ottobre 2014, 501/2014/R/COM come successivamente mo-
dificato e integrato;

Cessazione della fornitura: e lo scioglimento, per qua-
lunque causa, del contratto di fornitura tra il Fornitore e il
Cliente finale, strumentale o comunque connesso con un
cambio Fornitore, o una disattivazione del Punto di fornitura,
o una voltura;

Cliente o Cliente finale: ¢ il Cliente domestico e il Condomi-
nio uso domestico;

Cliente domestico: e la persona fisica che acquista gas na-
turale per il proprio consumo domestico escluse le attivita
commerciali o professionali;

Clienti titolari di bonus sociale: sono i Clienti domestici di
gas naturale che risultino in condizioni di disagio economico
cosi come definiti all'articolo 2, comma 2.3 del TIBEG;
Codice di condotta commerciale: ¢ il Codice di condotta
commerciale per la vendita di energia elettrica e di gas na-
turale ai clienti finali, approvato con deliberazione 28 giugno
2018, 366/2018/R/com, come successivamente modificato e
integrato;

Codice del consumo: & il d.lgs. 206/05, G.U. n. 235 del 8 otto-
bre 2005 come successivamente modificato e integrato;
Codice in materia di protezione dei dati personali: e il d.lgs.
196/03, G.U. n. 174 del 29 luglio 2003, come successivamen-
te modificato e integrato;

Coefficiente C: ¢ il coefficiente di correzione dei volumi che
serve a riportare i volumi alle condizioni standard, trasfor-
marli quindi da metri cubi a standard metri cubi (Smc];
Cond io uso d tico: & un intero edificio diviso in pil
unita catastali in cui sia presente almeno una unita abitati-
va con utilizzi analoghi a quelli di cui al Cliente domestico,
purché: i) il titolare del punto di fornitura non sia una per-
sona giuridica, salvo il caso in cui esso svolga le funzioni di
amministratore del condominio; ii] il gas riconsegnato non
sia utilizzato in attivita produttive, ivi inclusi la commercia-
lizzazione di servizi energetici quali, ad esempio, la gestione
calore;

Contratto: ¢ il contratto di fornitura di gas naturale conclu-
so sulla base dell'Offerta PLACET e regolato dalle presenti
Condizioni generali di fornitura e dalle Condizioni economi-
che;

Distributore: ¢ il soggetto che svolge il servizio di distribu-
zione di gas naturale ai sensi dell'art.14 d.lgs.164/00, G.U. n.
142 del 20 giugno 2000, alla cui rete & connesso il Punto di
fornitura del Cliente;

Documentazione contrattuale: e linsieme dei documenti
che formano parte integrante del Contratto e consta delle

ARTICOLO 2. OGGETTO

2.1 IL Contratto ha per oggetto esclusivo la somministrazione di gas naturale al Cliente
da parte del Fornitore, presso il Punto di fornitura individuato, secondo le presenti Con-

presenti Condizioni generali di fornitura e almeno di:

al modulistica per la conclusione dell'offerta PLACET;

blinformazioni preliminari alla conclusione del contratto,
ai sensi dellArticolo 9, comma 9.1, lettere da a. a g. del
Codice di condotta commerciale;

cl nota informativa per il Cliente finale;

d)modulistica recante le condizioni economiche;

e]scheda di confrontabilita;

f) informazioni su livelli specifici e generali di qualita com-
merciale;

g)modulistica per l'esercizio del diritto di ripensamento per
i soli Clienti finali domestici;

hlmodulo per la presentazione dei reclami;

i) modulo per la presentazione dei reclami per fatturazione
di importi anomali;

j) informativa sul trattamento per i dati personali;

k] ogni ulteriore modulo o informazione obbligatori ai sensi
della normativa vigente ovvero ogni ulteriore modulo o in-
formazione utile alla conclusione del contratto.

Fattura: e il documento denominato bolletta sintetica, og-

getto dalla disciplina della Bolletta 2.0 che riporta gli ele-

menti identificativi del Cliente finale e della relativa forni-
tura, nonché le informazioni funzionali alla gestione del
rapporto contrattuale con il Fornitore. La bolletta sintetica

non costituisce fattura elettronica ai sensi della legge 27 di-

cembre 2017, n. 205, recante “Bilancio di previsione per lo

Stato per l'anno finanziario 2018 e bilancio pluriennale per il

triennio 2018-2020";

Fattura di chiusura: ¢ la fattura emessa a seguito di cessa-

zione della fornitura di gas naturale in essere tra Fornitore e

Cliente finale;

Fattura di periodo: ¢ la fattura, diversa dalla fattura di chiu-

sura, emessa regolarmente nel corso del rapporto contrat-

tuale tra Fornitore e Cliente finale;

Fornitore: e la controparte venditrice del Cliente finale

nell'ambito di un Contratto;

Fornitore di ultima istanza (FUI): & il/i fornitore/i di ultima

istanza individuato/i per garantire la fornitura di gas natura-

le ai clienti finali che rimangono senza fornitore;

Forza maggiore: & ogni evento imprevedibile e inevitabile

non imputabile alle parti, che rende in tutto o in parte ma-

terialmente o giuridicamente impossibile l'adempimento di

una obbligazione;

Gruppo di misura o misuratore: ¢ insieme delle apparec-

chiature necessarie preposte alla rilevazione e misura del

gas naturale prelevato presso il Punto di fornitura;

Mercato libero: ¢ il mercato in cui il Cliente sceglie libera-

mente da quale Fornitore e a quali condizioni comprare il

gas naturale;

Offerte PLACET: sono offerte di mercato libero, formulate

distintamente con riferimento al settore dell'energia elettrica

e al settore del gas naturale e a Prezzo Libero A Condizioni

Equiparate di Tutela, disciplinate dallAllegato A alla delibera-

zione dellARERA 27 luglio 2017 555/2017/R/COM e s.m.i.;

Parti: sono il Cliente e il Fornitore;

Punto di fornitura: € il punto di riconsegna in cui il Fornitore

mette a disposizione il gas naturale al Cliente;

RQDG: ¢ la Regolazione della qualita dei servizi di distribu-
zione e misura del gas, per il periodo di regolazione 2014-
2019;

Servizio di default: ¢ il servizio funzionale a garantire il bi-
lanciamento e la corretta contabilizzazione del gas prelevato
senza titolo, fintanto che il Punto di fornitura non sia fisica-
mente disalimentato o trovi un Fornitore;

Servizio di tutela del gas naturale: ¢ il servizio che il For-
nitore & tenuto ad offrire ai propri clienti, ai sensi dell'art. 1,
comma 3 della legge 3 agosto 2007, n. 125/07, G.U. n.188 del
14 agosto 2007,

Servizi di ultima istanza: sono i servizi erogati dal fornitore
del servizio di default di distribuzione e dal FUI;

Sll: e il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13
agosto 2010, n. 129, G.U. n.192 del 18 agosto 2010;

Sistema indennitario: ¢ il sistema che garantisce un inden-
nizzo al Fornitore uscente in caso di mancato incasso del
credito, o di parte di esso, relativo a fatture che contabiliz-
zano consumi e oneri relativi agli ultimi 5 (cinque] mesi di
erogazione della fornitura di gas naturale prima della data
di effetto dello switching per il servizio prestato, disciplinato
con deliberazione dellARERA 3 agosto 2017, 593/2017/R/
com e successive modifiche e integrazioni;

Supporto durevole: & ogni strumento che permetta al For-
nitore e al Cliente finale di conservare le informazioni che gli
sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere
in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalita cui
esse sono destinate e che permetta la riproduzione identica
delle informazioni memorizzate; rientrano tra detti suppor-
ti, a titolo di esempio, documenti su carta, CD-ROM, DVD,
schede di memoria o dischi rigidi del computer, messaggi di
posta elettronica;

Switching: & (i) laccesso per sostituzione nella fornitura ai
punti di riconsegna, (i) l'accesso per attivazione della forni-
tura di gas naturale di un punto di riconsegna della rete di
distribuzione;

TIBEG: il Testo integrato delle modalita applicative dei regi-
mi di compensazione della spesa sostenuta dai clienti do-
mestici disagiati per le forniture di energia elettrica e gas
naturale;

TICO: ¢ il Testo integrato in materia di procedure di risolu-
zione extragiudiziale delle controversie tra clienti o utenti
finali e operatori o gestori nei settori regolati dallARERA per
l'energia elettrica il gas e il sistema idrico;

TIF: ¢ il Testo integrato delle disposizioni dellARERA in ma-
teria di fatturazione del servizio di vendita al dettaglio per i
clienti di energia elettrica e di gas naturale;

TIMG: ¢ il Testo integrato morosita gas;

TIQV: ¢ il Testo integrato della regolazione della qualita dei
servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale;
TIVG: ¢ il Testo integrato per l'erogazione dei servizi di ven-
dita al dettaglio di gas naturale e gas diversi dal gas naturale
distribuiti a mezzo di reti.

Tutte le deliberazioni che approvano i testi integrati dell'A-
RERA citati nel presente Contratto sono pubblicate sul sito
www.arera.it.

data di conclusione del Contratto, basata sui seguenti parametri:

[a) buon esito della procedura di cambio fornitore (switching), nuovo allaccio e relati-
va attivazione, subentro, voltura;

dizioni generali di fornitura e le Condizioni economiche. (b
2.2 E esclusa la fornitura di servizi o prodotti aggiuntivi, anche mediante la sottoscrizio-

ne di patti aggiuntivi e integrativi del Contratto.

2.3 Costituisce altresi oggetto del Contratto il credito eventualmente acquistato dal [
Fornitore da parte dell'esercente i servizi di ultima istanza che in precedenza serviva nulla osta necessari rilasciati dalle competenti autorita;

il Cliente. [d) rilascio della garanzia in forma di deposito cauzionale, nei termini definiti all'art.
2.4 Il Fornitore conclude direttamente o indirettamente, i necessari contratti di dispac- 13;

ciamento e trasporto owvero di distribuzione con i gestori di rete interessati, secondo le  [e) esito positivo delle verifiche circa la solvibilita e affidabilita creditizia del Cliente.
disposizioni di cui all'articolo7. Il Cliente [persona fisica) & consapevole che tali verifiche saranno svolte, anche
2.5 1L Cliente ha l'obbligo di utilizzare il gas naturale messo a disposizione dal Fornitore da parte di societa terze specializzate, anche mediante la consultazione dei Si-
per alimentare unicamente il Punto di fornitura di cui al Contratto. Al Cliente & fatto stemi di Informazione Creditizia (SIC), ai sensi dell'art. 30 ter lett. b-ter del D. lgs.
divieto di utilizzare il gas naturale per usi differenti da quelli dichiarati e in luoghi diversi 141/2010, come integrato dalla L. 4 agosto n.124/2017 e verranno effettuate nel ri-
da quelli indicati nel Contratto. spetto delle prescrizioni della citata normativa e di quelle in materia di protezione
2.6 E inoltre fatto divieto al Cliente di cedere il gas naturale a terzi mediante derivazioni dei dati personali;

o altri metodi di consegna. [f) trasmissione da parte del Cliente di tutta la documentazione prevista ai sensi del-
2.7 In caso diincongruenza tra i dati relativi alle caratteristiche tecniche della fornitura la normativa, ivi inclusa, per le richieste di voltura, di nuovo allaccio e relativa
comunicati dal Cliente nella Documentazione contrattuale e quelli risultanti al Distri- attivazione o di subentro, la documentazione attestante il legittimo possesso/de-
butore prevarranno i dati del Distributore. tenzione dell'immobile e la data di decorrenza dello stesso;

ove applicabile, 'accettazione espressa del Cliente della facolta di Sorgenia di ce-
dere a soggetti terzi i crediti derivanti da operazioni soggette al regime di c.d. split
payment (scissione dei pagamenti], previsto dall'art. 17-ter del D.P.R. 633/1972 e
successive modifiche ed integrazioni nonché relative disposizioni attuative. L'im-
porto eventualmente ceduto da Sorgenia corrisponde, in linea capitale, all'importo
imponibile a fini IVA, quale indicato nelle fatture emesse nei confronti del Cliente.

efficacia del contratto di distribuzione e degli eventuali ulteriori contratti applica-
bili con la societa di trasporto e con il Distributore a cui gli impianti del Cliente si
trovano allacciati;

ottenimento da parte del Cliente e di Sorgenia delle autorizzazioni, concessioni e

(g
ARTICOLO 3. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

3.1 IL Contratto si conclude con la ricezione da parte del Fornitore dell'accettazione

del Cliente della proposta formulata dal Fornitore attraverso l'apposito modulo di
adesione allegato al presente Contratto. L'efficacia del Contratto & condizionata ad

una verifica da parte del Fornitore, da svolgersi entro 120 (centoventi) giorni dalla

Condizioni generali di fornitura
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CONDIZIONI GENERALI

DI FORNITURA

PER IL SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA

Tale accettazione dovra essere inviata a Sorgenia mediante posta elettronica cer-
tificata (PEC) al seguente indirizzo: sorgenia@legalmail.it;

[h) nel caso in cui il metodo di pagamento definito contrattualmente sia l'addebito
diretto sul conto corrente bancario con SEPA Direct Debit (SDD), la correttezza
delle coordinate bancarie fornite dal Cliente per l'addebito, la loro coerenza con
lintestatario del conto, la correttezza dei dati della persona fisica delegata ad
operare sul conto e il conseguente buon esito della procedura di rilascio del man-
dato all'incasso diretto;

[i] in caso di accoglimento delle richieste di nuovo allaccio e relativa attivazione o di
subentro [pur al mancato verificarsi della condizione sospensiva di cui alla lettera
[p) del presente articolo], verifica dell'avenuto pagamento degli oneri richiesti
dal Distributore per linterruzione eventualmente esequita e, a fronte di preventi-
vo, degli oneri di nuovo allaccio o subentro;

[jl verifica da parte di Sorgenia circa la correttezza della partita IVA e/o Codice Fisca-

le comunicati dal Cliente;

l'assenza di richieste di sospensione per morosita del Punto di fornitura nel perio-

do ricompreso tra i dodici mesi precedenti la data di richiesta di cambio fornitore

e la data di sua efficacia;

lassenza di richieste di indennizzo ai sensi del TISIND (Testo integrato del siste-

ma indennitario a carico del cliente finale moroso nei settori dell'energia elettrica

e del gas naturale, Allegato A della Delibera ARERA 593/2017/R/com e ss.mm.ii.)

in corso per il Punto di fornitura;

[m]la non provenienza del Punto di fornitura dai Servizi di ultima istanza gas;

[n) Uassenza di ulteriori richieste di cambio fornitore, di voltura, eseguite nei dodici
mesi antecedenti la data di richiesta di cambio fornitore eventualmente necessa-
ria a dare efficacia al Contratto;

[o) Uaccessibilita del misuratore;

[p) lassenza di casi di interruzione della fornitura relativi al Cliente, segnalati dal
Distributore.

Il fornitore comunica al Cliente l'avvenuta conclusione del contratto o il proprio rifiuto
a contrarre. Decorso il termine di cui sopra, in assenza di comunicazione del Fornito-
re, il presente Contratto sara efficace.
3.2 ALmomento della conclusione del Contratto o, se la conclusione & avvenuta tra-
mite tecniche di comunicazione a distanza che non consentono limmediata trasmis-
sione della Documentazione contrattuale, al pit tardi entro 10 (dieci) giorni lavorativi
dalla conclusione e comunque prima dell’Attivazione della fornitura, il Fornitore con-
segnera o trasmettera al Cliente una copia integrale della Documentazione contrat-
tuale in forma cartacea o, a scelta del Cliente, su altro Supporto durevole.

3.3 Qualora il Contratto sia concluso con un Cliente finale fuori dei locali commerciali,

il Fornitore é tenuto a fornire al Cliente domestico una copia del Contratto firmato o la

conferma del Contratto su supporto cartaceo o, se il Cliente finale domestico & d'ac-

cordo, su un altro Supporto durevole. Fermo restando quanto previsto dall'articolo

51, comma 6, del Codice del consumo per i contratti telefonici, nel caso di qualsiasi

contratto a distanza, il Fornitore fornisce al Cliente finale domestico la conferma del

Contratto concluso su Supporto durevole, prima dell’Attivazione della fornitura.

3.4 Il Fornitore puo, previo consenso del Cliente, sostituire la consegna o la trasmis-

sione delle informazioni ovvero dei moduli di cui alle lettere da f] a j] della Docu-

mentazione contrattuale con la messa a disposizione sul proprio sito internet, con
accesso diretto dalla home page, in modalita anche stampabile e presso gli eventuali
sportelli fisici.

3.5 La Documentazione contrattuale si intende integrata da qualsiasi ulteriore do-

cumento o informazione che divenga obbligatorio ai sensi della normativa vigente.

3.6 Nei casi diversi dal cambio di fornitore (ad esempio voltura o nuovi allacci), il

cliente dichiara che ha la legittima disponibilita dellimmobile in cui sono situati i

propri impianti.

(k

(L

ARTICOLO 4. PROCURA A RECEDERE

4.1 In caso di Contratto per cambio Fornitore, il Cliente, con la conclusione del Con-
tratto, conferisce mandato con rappresentanza a Sorgenia Spa perché proceda in suo
nome e per suo conto a recedere dal precedente Fornitore con le modalita di cui al
successivo comma. Il mandato si intende conferito a titolo gratuito.

4.2 Una volta trascorso l'eventuale termine previsto per Uesercizio del diritto di ri-
pensamento da parte del Cliente finale, ovvero nei casi in cui quest’ultimo richieda
l'attivazione anticipata della fornitura ai sensi del successivo comma 5.4, il Fornitore
esercita il recesso in nome e per conto del Cliente trasmettendo la relativa comunica-
zione al Sll nei termini e con le modalita indicate dalla normativa vigente.

ARTICOLO 5. DIRITTO DI RIPENSAMENTO

5.1 Qualora il Contratto sia stato concluso dal Cliente finale fuori dei locali commer-

ciali del Fornitore o a distanza, il Cliente puo recedere dal Contratto, senza oneri e

senza dover fornire alcuna motivazione, entro 14 (quattordici] giorni decorrenti dalla

data di conclusione del Contratto, secondo quanto previsto dal Codice del consumo,

con una delle seguenti modalita, a propria scelta:

(a) presentando una qualsiasi dichiarazione esplicita della sua decisione di recedere
dal Contratto tramite Raccomandata A/R a Sorgenia S.p.A., Casella postale 14287
- 20152 Milano oppure al numero di Fax 02.83.994.623;

[b) mediante invio del Modulo di ripensamento allegato al presente Contratto attra-
verso i canali indicati nel suddetto modulo.

5.2 L'onere della prova relativa all'esercizio del diritto di ripensamento conforme-

J‘er orgenia

mente al presente articolo incombe sul Cliente finale.

5.3 Durante il periodo previsto per Uesercizio del diritto di ripensamento il Contratto

non avra esecuzione, salvo che il Cliente finale richieda espressamente che le proce-

dure per dar corso all’Attivazione della fornitura vengano avviate prima che sia decor-
so il termine per lesercizio del diritto di ripensamento.

5.4 La richiesta di cui sopra non comporta in alcun caso per il Cliente finale la perdita

del diritto di ripensamento.

5.5 Qualora il Cliente finale eserciti il diritto di ripensamento dopo aver chiesto l'avvio

anticipato delle procedure di Attivazione della fornitura, e purché sia ancora possibile

impedire UAttivazione della medesima, il Fornitore puo chiedere al Cliente finale un
corrispettivo pari ai costi eventualmente sostenuti per le prestazioni effettuate dal

Distributore e un corrispettivo ulteriore massimo pari a 23 euro IVA esclusa. Qualo-

ra, al momento dell'esercizio del diritto di ripensamento, l'Attivazione della fornitura

sia gia avvenuta o non possa piu essere impedita, il Cliente finale & tenuto altresi

al pagamento dei corrispettivi previsti dal Contratto sottoscritto, fino al momento di

cessazione della fornitura stessa.

5.6 Le Parti prendono atto che:

[a) se il Cliente finale esercita il diritto di ripensamento e non ha fatto precedente-
mente richiesta di avvio anticipato delle procedure di Attivazione della fornitura, la
fornitura continua a essere garantita dal precedente Fornitore;

[b) se il Cliente finale esercita il diritto di ripensamento avendo fatto richiesta di avvio
anticipato delle procedure di Attivazione della fornitura ed essa sia gia stata at-
tivata o non sia piu possibile impedirne lattivazione, lo stesso Cliente finale puo
individuare un altro Fornitore o procedere alla richiesta di chiusura del Punto di
fornitura, facendone espressa richiesta. In caso contrario, saranno attivati i Servizi
di ultima istanza.

5.7 Nei casi di cui sopra, il Fornitore non sara responsabile per eventuali disagi nella

fornitura sofferti dal Cliente.

ARTICOLO 6. REVOCA DELLA RICHIESTA DI SWITCHING

6.1 Ai sensi della normativa vigente, qualora il Contratto di gas naturale sia con-

cluso per cambio Fornitore, il nuovo Fornitore ha facolta di revocare la richiesta di

switching in base alle seguenti informazioni:

[a) se il Punto di fornitura risulta sospeso per morosita e, in caso affermativo, la
data dell’'eventuale sospensione della fornitura del punto medesimo;

b) se per il medesimo Punto di fornitura sia in corso una procedura di riconosci-
mento di indennizzo in termini di contributo per la morosita pregressa;

[c) il mercato di provenienza del Punto di fornitura, distinguendo tra mercato libe-
ro e Servizi di ultima istanza;

[d] le date delle eventuali richieste di sospensione, oltre a quella eventualmente
in corso, se presentate negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta
di switching;

[e) le date delle eventuali richieste di switching, oltre a quella in corso, se esegui-
te negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di switching;

(f) la data di attivazione del Servizio di default;

[g] Uaccessibilita o meno del Punto di fornitura.

6.2 In aggiunta a quanto disposto al precedente comma, il Fornitore puo esercitare

la predetta revoca qualora il Cliente eserciti il diritto di ripensamento successiva-

mente alla presentazione, da parte del Fornitore, della richiesta di switching entro

l'ultima data utile.

6.3 Qualora il Fornitore intenda esercitare la facolta di revocare la richiesta di

switching, & tenuto a comunicare per iscritto al Cliente, entro il termine di 120

[centoventi] giorni dalla conclusione del Contratto, che il Contratto non avra effi-

cacia e sara risolto di diritto. A seguito della comunicazione verranno altresi meno

gli effetti del recesso dal Contratto con il precedente Fornitore.

6.4 Superato il termine di cui al comma 6.3, in assenza della comunicazione del

Fornitore, il Contratto avra comunque efficacia.

6.5 Qualora a seguito di una richiesta di attivazione della fornitura il Fornitore

riceva dal Distributore la segnalazione di eventuali importi insoluti per effetto

di precedenti interventi di interruzione della fornitura per morosita imputabile

al Cliente finale con riferimento al Punto di fornitura oggetto del Contratto o di

altro Punto di fornitura allacciato alle reti gestite dal medesimo Distributore,

l'Attivazione della fornitura & subordinata al pagamento da parte del Fornitore

degli importi evidenziati dal Distributore. In tali casi il Fornitore avra comunque

la facolta di:

(a) ritirare la richiesta di switching per attivazione della fornitura entro 2 (due)
giorni lavorativi dalla segnalazione da parte del Distributore;

[b) confermare la richiesta di switching, rivalendosi sul Cliente finale.

ARTICOLO 7. CONCLUSIONE DEI CONTRATTI CON IL DISTRIBUTORE

7.1 Ai fini dell’Articolo 2, il Fornitore chiede al Distributore, con riferimento al Punto
di fornitura, l'accesso al servizio di distribuzione secondo quanto previsto dalla rego-
lazione vigente.

7.2 1L Cliente si impegna a prestare tutta la necessaria collaborazione a fornire e sot-
toscrivere tutti i documenti utili e necessari agli scopi di cui sopra.

7.3 IL Cliente, ove applicabile, si impegna a sostenere tutti, nessuno escluso, gli oneri
e costi derivanti dalla stipula ed esecuzione del contratto per il servizio di allaccia-
mento e a tenere indenne il Fornitore in relazione a qualsiasi onere e costo derivante
dall'esecuzione dei mandati conferiti con il presente Contratto.
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CONDIZIONI GENERALI

DI FORNITURA

PER IL SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA

ARTICOLO 8. ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA

8.1 L'Attivazione della fornitura, salvo diversa esplicita richiesta del Cliente finale,
tranne nei casi in cui essa avvenga a seguito di voltura o nuova attivazione, ha luogo
alla prima data utile e comunque entro e non oltre il primo giorno del terzo mese
successivo a quello di conclusione del contratto. L'attivazione ha luogo nel temine
indicato nella lettera di conferma.

8.2 La data di Attivazione della fornitura deve essere evidenziata almeno nella prima
fattura emessa dal Fornitore.

8.3 Ove il Fornitore non fosse in grado, per cause a lui non imputabili, di dar corso
allAttivazione della fornitura nei termini sopra indicati, ne da tempestiva comunica-
zione motivata al Cliente, indicando altresi la data prevista per lAttivazione medesi-
ma.

ARTICOLO 9. CONDIZIONI ECONOMICHEE

9.1 Le Condizioni economiche sono le condizioni di prezzo definite con la delibera
100/2023/R/com e s.m.i. da ARERA per i Clienti vulnerabili allegate al presente Con-
tratto e che ne costituiscono parte integrante. Esse sono accettate dal Cliente in fase
di conclusione del Contratto.

9.2 Eventuali modifiche/aggiornamenti da parte di ARERA si intendono automatica-
mente recepiti nellambito del presente Contratto.

9.3 In caso di perdita del/i requisito/i di vulnerabilita il Fornitore provvedera a variare
unilateralmente le condizioni generali di fornitura e le condizioni economiche ai sensi
dell’articolo 11.

ARTICOLO 10. DURATA DEL CONTRATTO, RINNOVO E RECESSO

10.1 Il Contratto & a tempo indeterminato.

10.2 Ciascuna Parte ha facolta di recedere unilateralmente e senza oneri dal Contrat-
to dandone comunicazione all'altra Parte.

10.3 Il Cliente, nel caso in cui intenda cambiare Fornitore, puo recedere in qualsiasi
momento e senza oneri dal Contratto per cambiare Fornitore, rilasciando al nuovo
Fornitore, in occasione della stipula del nuovo contratto, apposito mandato a recede-
re, per suo conto e in suo nome, dal Contratto in essere. Il nuovo Fornitore esercita
il recesso in nome e per conto del Cliente trasmettendo la relativa comunicazione al
Sll nei termini e con le modalita indicate dalla normativa vigente, entro e non oltre il
giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio fornitura.

10.4 Il Fornitore garantira la fornitura fino alla data di efficacia del recesso, a partire
dal quale avra decorrenza la nuova fornitura. Il Cliente & tenuto al pagamento degli
importi dovuti ai sensi del presente Contratto in virtu della fornitura prestata fino alla
data di efficacia del recesso.

10.5 Nel caso in cui il Cliente intenda recedere senza il fine di cambiare Fornitore ma
ai fini della cessazione della fornitura, o per altre motivazioni, il termine di preavviso
per lesercizio del diritto di recesso non puo essere superiore a 1 (un) mese decorren-
te dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso da parte del Fornitore. In
tale ipotesi il Cliente recede dal Contratto comunicandolo a Sorgenia S.p.A.,

Casella Postale 14287 - 20152 Milano, o contattando il numero verde 800.294.333

da rete fissa 01l 02.44.388.001 da cellulare, o inviando un'email all'indirizzo
customercare(dsorgenia.it, o inviando un fax al numero 02.83.994.623.

10.6 Nel caso in cui il Cliente intenda recedere per cessare la fornitura e non ren-
da possibile la rilevazione finale dei consumi e/o neghi l'accesso per la chiusura
del misuratore, lo stesso sara tenuto al pagamento di tutti i consumi e di ogni
altro importo connesso all'esecuzione della cessazione della fornitura. In caso di
negato accesso al misuratore di gas naturale, per indisponibilita del Cliente, il Di-
stributore & tenuto ad effettuare fino a 3 [tre] tentativi di disattivazione, in seguito
ai quali il Fornitore si riserva di richiedere linterruzione dell'alimentazione del
Punto di fornitura con oneri a carico del Cliente. Gli importi dovuti in relazione a
eventuali prelievi di gas naturale effettuati tra la data di cessazione della fornitura
cosi come comunicata dal Cliente e U'eventuale intervento di disalimentazione del
Punto di fornitura da parte del Distributore saranno comunque posti a carico del
Cliente.

10.7 IL Fornitore puo recedere con un preavviso non inferiore a 6 (sei] mesi, con una
comunicazione scritta e con modalita tali da permettere la verifica dell effettiva rice-
zione. Tale preavviso decorre dalla data di ricevimento della comunicazione di reces-
so da parte del Cliente finale.

ARTICOLO 11. MODIFICA UNILATERALE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI FORNI-
TURA E DELLE CONDIZIONI ECONOMICHE PER PERDITA DEL REQUISITO DI VUL-
NERABILITA

11.1 Al venire meno delle condizioni previste per il servizio di tutela della vulnerabili-
ta, il Fornitore trasmettera, in forma scritta e con un preavviso non inferiore a 3 [tre)
mesi, le nuove Condizioni generali di fornitura ed economiche dell'offerta di merca-
to libero piu conveniente al momento dell'invio della comunicazione. Tale preavviso
trimestrale decorre dal primo giorno del mese successivo a quello durante il quale
il Cliente ha ricevuto la comunicazione. La suddetta comunicazione contiene l'indi-
cazione delle modalita e dei termini mediante i quali il Cliente potra esplicitare la
propria volonta di recedere senza oneri dal contratto e si presume ricevuta trascorsi
10 giorni dallinvio effettuato dal Fornitore.

11.2 Fino alla data di decorrenza delle condizioni di cui al comma precedente, al
Cliente continueranno a essere applicate le condizioni del servizio di tutela della vul-
nerabilita.

J‘er orgenia

ARTICOLO 12. FATTURAZIONE
Disposizioni generali
12.1 La quantificazione dei consumi di gas naturale avviene sulla base dei dati di
consumo registrati dal misuratore. | dati di misura sono utilizzati per il computo dei
consumi contabilizzati in fattura con lordine indicato al comma 12.13. Nel caso in
cui sia installato un gruppo di misura non dotato di apparecchiatura per la corre-
zione delle misure alle condizioni standard, la correzione a fini tariffari dei volumi
misurati avverra in base al valore del coefficiente C applicabile.
12.2 Il Cliente ha la facolta di comunicare Uautolettura con le modalita e le tempisti-
che indicate in fattura dal Fornitore.
12.3 Il Fornitore & tenuto a rendere disponibile al Cliente la fattura redatta con le
modalita di cui alla Bolletta 2.0, e gli elementi di dettaglio, che sono disponibili al
Cliente nella propria area riservata, accessibile dal sito internet www.sorgenia.it
12.4 Al fine di agevolare il Cliente nella comprensione della bolletta, il Fornitore
rende disponibile sul sito internet http://guidafattura.sorgenia.it/ una “Guida alla
lettura delle voci di spesa” di cui al presente Contratto, recante una descrizione
completa delle singole voci che compongono gli importi fatturati.
12.5 La fattura e gli elementi di dettaglio sono resi disponibili al Cliente in formato
elettronico tramite invio all'indirizzo di posta elettronica indicato in fase di stipula
e/o saranno disponibili sull'area web riservata accessibile gratuitamente dal sito
www.sorgenia.it o attraverso APP, in formato pdf scaricabile, salvo che il Cliente
chieda di riceverli in formato cartaceo. Al Cliente che scelga di ricevere la fattura e
gli elementi di dettaglio in formato cartaceo, anche in un momento successivo alla
data di decorrenza del Contratto, non puo essere applicato alcun onere aggiuntivo.
12.6 Al cliente che non richiede la fattura e gli elementi di dettaglio in formato car-
taceo & applicato uno sconto in fattura, pari a 5,40 euro/anno.
12.7 Le modalita di applicazione dello sconto di cui al comma 12.6 sono stabilite in
conformita alla disciplina della Bolletta 2.0.
12.8 Il Fornitore si riserva la facolta di non richiedere il pagamento per importi com-
plessivamente inferioria 2 euro; tali somme verranno richieste insieme agli importi
della successiva fattura.
12.9 Nei casi in cui il Cliente vanti un credito nei confronti del Fornitore per importi
complessivamente inferiori o uguali a 50 euro, & riconosciuta la facolta al Fornitore
di riportare e/o compensare i suddetti crediti nella fattura successiva; in tale ipotesi
il Fornitore informa il Cliente finale con apposita comunicazione trasmessa all'in-
terno della fattura ovvero congiuntamente alla stessa.
12.10 Il Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento dovuto entro il termine di 20
giorni dalla data di emissione della fattura.
12.11 Il Cliente finale & tenuto altresi a effettuare il pagamento degli importi dovuti
ai sensi dell'articolo 2.3. in relazione a fatture emesse e non pagate all'esercente
il Servizio di default, oggetto di cessione del credito maturato da questultimo al
Fornitore entrante.
12.12 Le modalita di pagamento disponibili al Cliente, di cui una gratuita, sono indi-
cate in fattura. In nessun caso sono previsti addebiti in fattura di oneri o corrispettivi
a favore del Fornitore in relazione alla modalita di pagamento prescelta dal Cliente.
12.13 Ai fini del computo dei consumi contabilizzati in fattura, il Fornitore é tenuto a
utilizzare, nel seguente ordine: a) i dati di misura effettivi messi a disposizione dal
Distributore; b) le autoletture comunicate dal Cliente - con le modalita e le tempi-
stiche indicate in fattura e validate dal Distributore; c) i dati di misura stimati, come
messi a disposizione dal Distributore ovvero stimati dal Fornitore. In caso di stima
propria, il Fornitore determina il dato di misura stimato sulla base dei consumi sto-
rici effettivi del Cliente, dell'andamento climatico, della tipologia d'uso nonché di
eventuali altri dati in suo possesso.
12.14 In caso di variazioni dei corrispettivi applicabili alla fornitura intervenuti all'in-
terno di un dato periodo, la ripartizione dei consumi avviene su base giornaliera
considerando costante il consumo nei periodi che intercorrono tra una lettura rile-
vata, stimata o autolettura e l'altra.
Fatturazione di periodo
12.15 La Fattura di periodo & emessa con la seqguente frequenza:
e peri Clienti con consumi fino a 500 Smc/anno la periodicita di fatturazione & alme-
no quadrimestrale;
e per i Clienti con consumi superiori a 500 Smc/anno e fino a 5.000 Smc/anno la
periodicita di fatturazione € bimestrale;
e per i Clienti con consumi superiori o uguali a 5.000 Smc/anno la periodicita di
fatturazione e mensile.
12.16 La fattura di periodo & emessa entro 45 giorni solari dalla data dell'ultimo
giorno di consumo addebitato nella medesima. In caso di emissione della fattura di
periodo oltre tale termine, il Fornitore riconosce, in occasione della prima fattura
utile, un indennizzo automatico al Cliente finale. Il valore del predetto indennizzo &
pari a: a) 6 euro nel caso in cui la fattura di periodo sia emessa con un ritardo fino
a 10 [dieci) giorni solari successivi al termine massimo di emissione di cui sopra;
b) limporto di cui alla precedente lettera a] maggiorato di 2 euro ogni 5 (cinque)
giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 20 euro, per ritardi fino a 45
[quarantacinque] giorni solari dal termine massimo di emissione di cui sopra. Tale
importo &, altresi modificato in ragione di un ritardo ulteriore ed & pari a: a) 40 euro
se l'emissione della Fattura di periodo avviene in un tempo compreso tra 46 (qua-
rantasei] e 90 [novanta) giorni solari dal termine massimo di emissione di cui sopra;
b) 60 euro se 'emissione della fattura di periodo avviene in un tempo superiore a 90
[novanta) giorni solari dal termine massimo di emissione di cui sopra.
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12.17 Il fornitore informa il Cliente dell'esito negativo del tentativo di lettura e delle
sue conseguenze nella prima fattura emessa.

12.18 In caso di mancata lettura del misuratore, entro i limiti previsti dalla regola-
zione, per i Punti di fornitura dotati di misuratore accessibile, ivi inclusi gli smart
meter, il Cliente ha diritto a ricevere un indennizzo automatico a carico del Distri-
butore per il tramite del Fornitore pari a 35 euro.

Fatturazione di chiusura

12.19 La Fattura di chiusura é recapitata al Cliente entro 6 [sei] settimane decor-
renti dal giorno di cessazione della fornitura. A tal fine essa &€ emessa entro il se-
condo giorno solare precedente lo scadere di tale periodo. In caso di fatture in for-
mato cartaceo, il termine per U'emissione & pari all'ottavo giorno solare precedente
il termine di 6 (sei) settimane per il recapito.

12.20 In caso di mancato rispetto da parte del Fornitore della tempistica di emis-
sione di cui al comma 12.20, il Fornitore riconosce, nella medesima Fattura di
chiusura, un indennizzo automatico pari a: a) 4 euro, nel caso in cui la fattura sia
emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari successivi al termine massimo
di emissione di cui al precedente comma, b] limporto di cui alla precedente lettera
a) maggiorato di 2 euro ogni 10 (dieci] giorni solari di ulteriore ritardo, fino a un
massimo di 22 euro per ritardi fino a 90 (novanta) giorni solari successivi al termine
massimo di emissione di cui al precedente comma.

12.21 Nei casi in cui il Distributore metta a disposizione al Fornitore i dati di misura
funzionali alla cessazione della fornitura, ad esclusione del cambio Fornitore diver-
so da switching, decorso un tempo superiore a 30 (trenta) giorni dalla cessazione
della fornitura, il Cliente finale ha diritto ad un indennizzo automatico a carico del
Distributore per il tramite del Fornitore di ammontare pari a 35 euro.

ARTICOLO 13. RATEIZZAZIONE

13.1 Il Fornitore informa il Cliente della possibilita di rateizzazione, segnalandone altresi

la facolta allinterno della fattura relativa al pagamento rateizzabile, nei seguenti casi:

i. periClientiperiqualila periodicita di fatturazione non € mensile qualora la fattura
contenente ricalcoli relativi a casi diversi di cui ai successivi punti ii. e iii. sia supe-
riore al doppio dell’addebito pit elevato fatturato nelle fatture emesse sulla base
di consumi stimati ricevute successivamente alla precedente fattura contenente
ricalcoli, salvo il caso in cui la differenza fra 'addebito fatturato nella fattura conte-
nente il ricalcolo e gli addebiti fatturati nelle fatture emesse sulla base di consumi
stimati sia attribuibile esclusivamente alla variazione stagionale dei consumi;

ii. per tuttii Clienti ai quali, a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per
causa non imputabile al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per
consumi non registrati dal gruppo di misura, a eccezione dei casi accertati dal
Distributore di manomissione del gruppo di misura;

.per i Clienti con un gruppo di misura accessibile a cui, a causa di una o pit man-
cate letture, sia richiesto il pagamento di importi ricalcolati sulla base di consumi
effettivi;

iv. per tutti i Clienti, limitatamente ai punti con consumi annui complessivamente in-
feriori a 200.000 Smc, nei casi di mancato rispetto, anche episodico, della periodi-
cita di fatturazione indicata all'Articolo 12;

v. per tuttii Clienti, limitatamente ai punti con consumi annui complessivamente in-
feriori a 200.000 Smc, nei casi di fatturazione di importi anomali, di cui all'articolo
9, comma 9.2, del TIQV non gia previsti dalle precedenti lettere.

13.2 Il Cliente finale puod richiedere la rateizzazione solo per somme superiori a 50

[cinquanta) euro, entro i 10 (dieci) giorni successivi dal termine fissato per il paga-
mento della fattura, secondo le modalita indicate nella fattura.

13.3 La rateizzazione si attua secondo le seguenti modalita:

e nei casi di cui alla lettera a) punti i., ii. e iii. e di cui alla lettera b) punti i., ii. e iii. le

somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un numero di rate successive di

ammontare costante pari almeno al numero di fatture di acconto o stimate ricevute

successivamente alla precedente fattura contenente ricalcoli e comunque non infe-
riore a 2 (due);

nei casi di cui alla lettera a), punto iv e di cui alla lettera b), punto iv, le somme og-

getto di rateizzazione sono suddivise in un numero di rate successive di ammontare

costante pari almeno al numero di fatture non emesse a causa del mancato rispetto
della frequenza di fatturazione e comunque non inferiore a 2 (duel;

nei casi di cui lettera a), punto v. e di cui alla lettera b, punto v., le somme oggetto

di rateizzazione sono suddivise in un numero di rate successive di ammontare co-

stante pari al massimo al numero di fatture emesse negli ultimi 12 (dodici] mesi e

comunque non inferiore a 2 (duel;

le rate, non cumulabili, hanno una frequenza corrispondente a quella di fatturazio-

ne, fatta salva la facolta per il venditore di imputare le rate a mezzo di documenti

diversi dalla fattura e di inviarle separatamente da questi ultimi;

& facolta del Fornitore richiedere il pagamento della prima rata entro 30 [trenta)

giorni dal ricevimento della richiesta del Cliente finale oppure entro la scadenza del

termine per richiedere la rateizzazione; in tale ultimo caso, il Fornitore provvede ad
allegare alla fattura oggetto di rateizzazione la documentazione che permetta al

Cliente finale il pagamento della prima rata, oltre ad una comunicazione che infor-

mi il Cliente stesso che il pagamento della suddetta rata equivale ad accettazione

della rateizzazione;

¢ le somme oggetto di rateizzazione sono maggiorate del Tasso di riferimento fissato
dalla Banca Centrale Europea, disponibile presso il sito www.euribor.it, calcolato
dal giorno di scadenza del termine fissato per il pagamento della fattura.
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13.4 Qualora il Cliente concluda un contratto con un nuovo Fornitore, il Fornitore
uscente ha facolta di richiedere al Cliente il pagamento dell'importo relativo alle rate
non ancora scadute secondo una periodicita mensile. Il Fornitore che intenda avvaler-
si di tale facolta é tenuto ad informarne il Cliente nella fattura relativa al pagamento
rateizzabile o nella comunicazione con cui formalizza il piano di rateizzazione con-
cordato.

13.5 Nei casi di costituzione in mora di un Cliente titolare di bonus sociale il Fornitore
¢ tenuto a offrirgli la possibilita di rateizzare il debito, una sola volta nell'arco dei
12 mesi del periodo di agevolazione. Linformativa sulle modalita di rateizzazione del
debito & contenuta nella comunicazione di costituzione in mora.

13.6 Nella predetta ipotesi, la rateizzazione si attua secondo le seguenti modalita: a)
la prima rata non puo essere superiore al trenta percento del debito di cui alla costi-
tuzione in mora; b) qualunque sia la periodicita negoziata, le rate non possono essere
cumulate; c) la rateizzazione viene proposta per debiti superiori a 50 euro; d) il piano
rateale contiene in modo chiaro e con linguaggio comune le previsioni delle azioni che
possono conseguire dal mancato pagamento di una o piu rate.

13.7 Il Fornitore non é tenuto a offrire la rateizzazione, di cui al comma 13.5, nei casi
in cui la/e fattura/e non pagata/e per cui il Cliente titolare di bonus sociale & stato
costituito in mora, contabilizzi anche una sola rata riferita ad un piano di rateizzazione
gia in corso.

ARTICOLO 14. GARANZIE A CARICO DEL CLIENTE FINALE

14.1 Salvo quanto disposto al successivo comma 14.8 il Fornitore richiede al Cliente
una garanzia nella forma di deposito cauzionale.

14.2 LUimporto del deposito cauzionale & pari a quanto previsto dallARERA (TIVG) e
riportato nella seguente tabella:

CLIENTI TITOLARI DI BONUS SOCIALE

Consumo annuo (Smc/anno)

<500 Fino a 5.000 >5.000
Ammontare 25,00 77,00 valore di una mensilita di consumo
deposito (€] medio annuo attribuibile al cliente

al netto delle imposte

ALTRI CLIENTI

Consumo annuo (Smc/anno)

<500 Finoa Finoa Fino a >5.000
1.500 2.500 5.000
Ammontare 30,00 90,00 150,00 300,00 valore di una mensilita
deposito (€) di consumo medio annuo

attribuibile al cliente
al netto delle imposte

14.3 Lammontare del deposito cauzionale di cui al comma 14.2 é raddoppiato qua-
lora si verifichi una delle seguenti condizioni: a) il Fornitore abbia costituito in mora
il Cliente finale, con riferimento ad almeno due fatture, anche non consecutive, nei
365 giorni precedenti la data di emissione di una nuova fattura; b} il Cliente finale non
abbia pagato il deposito di cui al comma 14.2 e il Fornitore abbia costituito in mora il
Cliente finale, con riferimento ad almeno una fattura nei 365 giorni precedenti la data
di emissione di una nuova fattura.

14.4 Nel caso in cui il Cliente finale non versi il deposito cauzionale di cui al comma
14.2 eventualmente richiesto, il Fornitore puo chiedere al Distributore di procedere
alla sospensione della fornitura ai sensi delle disposizioni relative allinadempimento
del cliente.

14.5 Il deposito cauzionale é addebitato nella prima fattura utile ed & versato dal
Cliente in un’unica soluzione.

14.6 Qualora nel corso dell'erogazione della fornitura il deposito cauzionale fosse im-
putato dal Fornitore, in tutto o in parte, a copertura di eventuali insoluti, il Cliente &
tenuto a ricostituirlo con addebito nella prima fattura utile.

14.7 Il deposito cauzionale é restituito al Cliente alla cessazione della fornitura con-
testualmente alla fattura di chiusura, maggiorato in base al tasso di interesse legale.
Ai fini della restituzione, al Cliente non puo essere richiesto di presentare alcun docu-
mento attestante l'avvenuto versamento dello stesso.

14.8 Non e tenuto alla prestazione di garanzia il Cliente finale domestico che usufru-
isca per il pagamento delle fatture della domiciliazione bancaria, postale o su carta
di credito.

14.9 IL Cliente finale sara tenuto alla prestazione della garanzia qualora in corso di vi-
genza del Contratto scelga di utilizzare una modalita di pagamento delle fatture diver-
sa da quelle sopra elencate o nel caso di sopravvenuta impossibilita di domiciliazione
bancaria, postale o su carta di credito.

ARTICOLO 15. INTERESSI DI MORA

15.1 Qualora il Cliente non rispetti il termine di pagamento indicato nella fattura, il
Fornitore richiede al Cliente medesimo, oltre al corrispettivo dovuto, la corresponsio-
ne degli interessi di mora calcolati su base annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferi-
mento fissato dalla Banca Centrale Europea (BCE) aumentato di 3,5 punti percentuali.
15.2 [l Cliente che ha pagato nei termini di scadenza le fatture relative all'ultimo bien-
nio ovvero, qualora la fornitura risulti inferiore al biennio, le fatture relative al periodo
di efficacia del Contratto & tenuto al pagamento del solo interesse legale per i primi
10 (dieci] giorni di ritardo.
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15.3 Il Fornitore puo richiedere il pagamento delle spese postali relative al sollecito
di pagamento della fattura. E esclusa la richiesta di risarcimento del danno ulteriore.

ARTICOLO 16. INADEMPIMENTO DEL CLIENTE

16.1 In caso di ritardato o di omesso pagamento anche parziale dei corrispettivi dovuti
dal Cliente ai sensi del presente Contratto, fermo restando quanto previsto dall’arti-
colo 15 e/o della richiesta di pagamento degli importi di cui all'articolo

16.2 Il termine di sospensione della fornitura non sara inferiore a 40 (quaranta) giorni
solari dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora.

16.3 La comunicazione di costituzione in mora conterra altresi le modalita attraverso
le quali il Cliente comunica 'avvenuto pagamento degli insoluti al Fornitore.

16.4 Qualora la costituzione in mora sia relativa ad importi non pagati per consumi
risalenti a pit di due anni per i quali il Cliente non ha eccepito la prescrizione, pur
sussistendone i presupposti, la comunicazione di costituzione in mora riporta l'am-
montare di tali importi e l'indicazione testuale delle modalita di esercizio del diritto
da parte del Cliente.

16.5 Il Fornitore, trascorsi inutilmente 3 giorni dal termine ultimo per il pagamento,
potra, senza ulteriori avvisi, richiedere al Distributore di sospendere la fornitura. In
tale ipotesi, il Fornitore siriserva il diritto di chiedere al Cliente il pagamento del cor-
rispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite dellammontare
previsto da ARERA o definito nel prezziario del Distributore.

16.6 Una volta sospesa la fornitura, il Cliente che intenda ottenere la riattivazione
della fornitura, dovra inviare al Fornitore la documentazione attestante l'avvenuto
pagamento degli insoluti con le modalita previste all‘Articolo 26 relativo alle comu-
nicazioni.

16.7 Una volta sospesa la fornitura, a fronte del perdurante inadempimento del
Cliente, il Fornitore ha diritto, in ogni momento, di dichiarare risolto il Contratto e
trasmettere al Sl la richiesta di risoluzione contrattuale ai sensi dell'articolo 9 del
TIMG. In tali casi, la risoluzione del Contratto ha effetto con decorrenza dal giorno
indicato dal Fornitore come data di richiesta di risoluzione contrattuale

16.8 Ove lintervento di sospensione della fornitura non sia fattibile, il Fornitore potra
ricorrere, previa fattibilita tecnica, all'interruzione della fornitura anche sotto for-
ma di lavoro complesso, ponendo i relativi oneri a carico del Cliente. L'esecuzione
dell'intervento comportera, con effetto dalla relativa data, la risoluzione di diritto del
Contratto.

16.9 Ove non sia possibile eseguire Uintervento di interruzione della fornitura, il For-
nitore ha diritto di dichiarare risolto il Contratto e richiedere al SlI la relativa risolu-
zione contrattuale, in conformita alle previsioni di cui all'art. 13 del TIMG. La risolu-
zione del Contratto ha effetto a partire dalla data di decorrenza del Servizio di default.
16.10 Nel caso cui al precedente comma 16.9, il Fornitore e tenuto a trasmettere al
Distributore competente, per agevolare le iniziative giudiziarie da intraprendere: a)
copia delle fatture non pagate; b) copia della documentazione relativa alla costitu-
zione in mora del cliente finale; c) copia della comunicazione con cui il Fornitore ha
dichiarato al Cliente finale la risoluzione del Contratto, unitamente alla documenta-
zione attestante la ricezione di tale comunicazione da parte del Cliente; d) copia del
Contratto (ove disponibile) o, in subordine dell'ultima fattura pagata; e] documento di
sintesi attestante lammontare del credito insoluto, nonché ulteriore documentazione
idonea a evidenziare la situazione di morosita del Cliente finale.

16.11 In caso di inadempimento al Contratto, il Cliente si obbliga a consentire al Di-
stributore di accedere ai locali in cui & ubicato limpianto di misura al fine di poter
disalimentare il Punto di fornitura.

16.12 Il Cliente ha diritto a ricevere i seguenti indennizzi automatici: a) euro 30 (tren-
ta) nel caso in cui, nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in
mora, la fornitura sia stata sospesa per morosita; b) euro 20 [venti] nel caso in cui la
fornitura sia stata sospesa per morosita, nonostante alternativamente: i. il mancato
rispetto del termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a provvedere al pagamento;
ii. il mancato rispetto del termine minimo di 3 (tre] giorni tra la data di scadenza del
termine ultimo di pagamento e la data di richiesta al Distributore per la sospensione
della fornitura.

16.13 Nei casi di cui al comma 16.12, al Cliente finale non puo essere richiesto il pa-
gamento di alcun ulteriore corrispettivo relativo alla sospensione o alla riattivazione
della fornitura.

16.14 Il Fornitore si riserva altresi la facolta di richiedere un indennizzo - identificato
in fattura come Corrispettivo CMOR - nell'ambito del Sistema indennitario, qualora
il Cliente eserciti il recesso per cambio Fornitore senza adempiere ai propri obblighi
di pagamento.

ARTICOLO 17. PRESTAZIONI DI COMPETENZA DEL DISTRIBUTORE

17.1 Su richiesta e per conto del Cliente, in relazione ai Punti di Fornitura oggetto
del presente Contratto, il Fornitore richiede al Distributore competente le prestazioni
indicate nel RQDG, comprendenti: la verifica del gruppo di misura, lo spostamento
del gruppo di misura, subentri e volture, ogni altra prestazione che non rientri tra
quelle per cui il Cliente puo rivolgersi direttamente al Distributore ai sensi del RQDG.
17.2 1L Cliente riconoscera al Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al Distribu-
tore competente tramite il Fornitore, limporto che allo stesso sara addebitato da
quest’ultimo. Nei soli casi relativi alle richieste di voltura, il Cliente riconosce altresi
al Fornitore un importo pari a 23 euro (IVA esclusa).

17.3 Il Cliente ha lobbligo di consentire al Distributore di accedere ai locali dove &
ubicato l'impianto di misura qualora l'accesso sia necessario al fine di compiere le
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prestazioni di cui al presente articolo, o al fine di procedere ad altre attivita di compe-
tenza del Distributore previste dalla normativa vigente tra cui a titolo esemplificativo
e non esaustivo, la verifica degli impianti e degli apparecchi della rete di distribuzione,
interventi per guasti e malfunzionamenti degli stessi, la rilevazione del dato di misura.

ARTICOLO 18. SICUREZZA DEGLI IMPIANTI, APPARECCHIATURE E VERIFICHE

18.1 Si considerano impianti e apparecchi del Cliente quelli situati a valle del misura-
tore, ossia quelli situati oltre il punto

di raccordo di uscita del misuratore stesso. Sono invece del Distributore competente
gliimpianti ed apparecchi diversi da quelli del Cliente, finalizzati alla fornitura del gas.
18.2 Gli impianti e apparecchi del Cliente devono rispettare le norme di legge e di
sicurezza e il loro utilizzo non deve provocare disfunzioni alla rete di distribuzione
a cui sono connessi. A tal fine il Distributore puo effettuare, anche su indicazione
del Fornitore, controlli sugli impianti del Cliente in caso di accertate irregolarita, che
costituiscano situazioni oggettive di pericolo, e ha facolta di sospendere la fornitura,
finché il Cliente non abbia normalizzato la situazione.

18.3 Il Distributore potra essere chiamato a rispondere dei danni derivanti dai guasti
o dal malfunzionamento degli impianti interni, solo per disfunzioni allo stesso impu-
tabili

18.4 Il Cliente é responsabile della conservazione e della integrita degli impianti e
degli apparecchi del Distributore situati presso lo stesso Cliente e siimpegna a comu-
nicare tempestivamente al Fornitore qualsiasi evento che possa comportare un’er-
ronea rilevazione dei consumi. Il misuratore non potra essere modificato, rimosso o
spostato dal Cliente, se non per disposizione del Distributore ed esclusivamente per
mezzo dei suoi incaricati.

18.5 Nei casi di cessazione della fornitura di gas naturale per sospensione per mo-
rosita o per richiesta volontaria di disattivazione da parte del Cliente, il Fornitore in-
forma che, per i punti di riconsegna dotati di smart meter, [telelettura e telegestio-
ne la fornitura di gas sara sospesa da remoto mediante chiusura dell’elettrovalvola
presente sul contatore gas [salvo che risulti impossibile effettuare l'operazione per
motivi tecnici). La chiusura dell’elettrovalvola determina linterruzione del flusso di
gas agli apparecchi di utilizzazione (caldaia, scaldacqua, piano cottura ecc.) e, nel
caso in cui essi siano in funzione, provoca lo spegnimento delle fiamme e lintervento
dei dispositivi di blocco e di sicurezza (es. termocoppie] eventualmente presenti sugli
apparecchi. Di seguito si riportano alcune precauzioni che il Cliente & tenuto ad adot-
tare in queste situazioni: - & necessario spegnere tutti gli apparecchi di utilizzazione
alimentati a gas e chiudere preventivamente tutti i rubinetti di intercettazione posti
a monte dei collegamenti degli apparecchi di utilizzazione a gas; - in caso di esecu-
zione di lavori sullimpianto di utenza gas & obbligatorio rivolgersi ad un installatore
abilitato ai sensi del DM 37/08; - solo linstallatore abilitato ha titolo per modificare
limpianto di utenza o per installare/disinstallare in sicurezza gli apparecchi di utiliz-
zazione; - qualora siintendano disinstallare apparecchi di utilizzo sara sempre neces-
sario lintervento di un installatore abilitato che dovra chiudere le predisposizioni dei
collegamenti rimaste libere dopo la rimozione degli apparecchi con un idoneo tappo;
- in caso di utilizzo di piani di cottura a gas sprovvisti del dispositivo di sorveglianza di
fiamma (termocoppia) & necessario sorvegliare con scrupolo la fiamma e in caso di
spegnimento, per insufficiente afflusso di gas, € necessario disattivare il piano cottura
e chiudere il rubinetto di intercettazione posto immediatamente a monte del colle-
gamento del piano cottura (in corrispondenza del portagomma o del collegamento
con tubo di rame o con tubo PLT-CSSTJ; - in caso di utilizzo di caldaia o scaldacqua &
opportuno spegnere sempre l'apparecchio in caso di non utilizzo e qualora si riscontri
la mancanza di alimentazione e necessario chiudere la valvola posta a monte del col-
legamento dell'apparecchio allimpianto di utenza gas.

Nel caso in cui il possesso dellimmobile in questione passi [per esempio vendita
dell'immobile, cessazione di contratto di locazione) ad un soggetto diverso, il Cliente
dovra trasferire al nuovo possessore tutte le informazioni e le avvertenze in questione
in quanto rilevanti.

ARTICOLO 19. FORZA MAGGIORE

19.1 Le Parti non sono responsabili per gli inadempimenti dovuti a cause di forza mag-
giore.

19.2 Qualora si verifichi una causa di Forza maggiore, la Parte il cui adempimento &
divenuto impossibile ne deve dare comunicazione all'altra, senza ritardo, specificando
la data di decorrenza e la durata prevista dell'interruzione o dellinadempimento, totale
o parziale, e la natura della causa di Forza maggiore.

19.3 Venuta meno la causa di Forza maggiore, la Parte riprende il regolare adempimen-
to delle proprie obbligazioni dandone comunicazione all'altra Parte.

ARTICOLO 20. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

20.1 Le caratteristiche della fornitura potranno essere oggetto di variazione nei li-
miti delle norme e disposizioni vigenti in materia. Inoltre, la fornitura potra essere
interrotta temporaneamente, in tutto o in parte, dai gestori di rete competenti per:
cause di oggettivo pericolo, ragioni di servizio (a titolo esemplificativo e non esau-
stivo: manutenzione, riparazione dei guasti sugli impianti di trasmissione e di di-
stribuzione, ampliamento, miglioramento o avanzamento tecnologico degli impianti
stessi) e per motivi di sicurezza del sistema.

20.2 In ogni caso, il Fornitore, in qualita di cliente grossista e, pertanto, estraneo
all'attivita di distribuzione, non potra rispondere per la eventuale non conformita
del gas naturale alle caratteristiche stabilite dal Distributore, ovvero per disservizi
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o manutenzioni degli elementi di rete. Il Fornitore non potra essere ritenuto re-
sponsabile neanche delle predette interruzioni che, al pari di quelle dovute a cause
accidentali, di forza maggiore o comunque non imputabili al Fornitore, non compor-
teranno l'obbligo di indennizzo o risarcimento del Cliente a carico del Fornitore né
potranno costituire motivo di risoluzione del Contratto.

20.3 Il Fornitore non rispondera altresi di alcun danno che possa derivare da guasti
o dairregolare funzionamento degli impianti del Cliente o del Distributore e guasti
del misuratore. Il Cliente non potra vantare alcun rimborso per eventuali dispersio-
ni di gas naturale avvenute a valle del misuratore.

20.4 IL Fornitore non potra in alcun caso essere ritenuto responsabile per incidenti
di qualsiasi tipo, quali a titolo di esempio, incendi o esplosioni occorsi al Cliente o a
terzi, in conseguenza dell'uso improprio del gas naturale o per la mancata osser-
vanza delle migliori regole di prudenza e sicurezza.

ARTICOLO 21. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

21.1 Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 del Codice Civile, il presente Con-
tratto potra essere risolto dal Fornitore, previa comunicazione scritta al Cliente
finale, nei seguenti casi: i. il Cliente violi quanto disposto agli articoli 2.5 e 2.6; ii. il
Cliente non onori gli impegni di cui agli articoli 4.2 e 4.3; iii. in caso di manomissione
del Misuratore o di prelievo fraudolento da parte del Cliente, ovvero mancato ade-
guamento dei propri impianti in caso di accertate irregolarita da parte del Distri-
butore; iv. il Cliente non comunichi correttamente il proprio numero di Partita IVA
e/o Codice Fiscale o non comunichi tempestivamente ogni variazione degli stessi;
v. mancata trasmissione da parte del Cliente di tutta la documentazione prevista
ai sensi della normativa, ivi inclusa la documentazione attestante il legittimo pos-
sesso/detenzione dellimmobile e la data di decorrenza dello stesso; vi. in caso di
accoglimento delle richieste di nuovo allaccio e relativa attivazione o di subentro,
pur in presenza di casi di interruzione della fornitura relativi al Cliente, segnalati
dalla Societa di Distribuzione; vii. mancato pagamento di quanto richiesto dalla So-
cieta di Distribuzione per la prestazione di interruzione eventualmente eseguita e,
a fronte di preventivo, delle prestazioni di nuovo allaccio o subentro; viii. ogni altra
causa prevista dallARERA.

21.2 Il Fornitore avra facolta di risolvere il presente contratto dandone comunica-
zione al Cliente a mezzo raccomandata e/o mail PEC, fatti salvi eventuali termini di
preavviso stabiliti dai medesimi articoli del Contratto. In tali casi il Cliente non puo
pretendere il risarcimento dei danni derivanti dalla sospensione della fornitura e
dalla risoluzione di diritto del contratto.

21.3 Il presente contratto si intendera altresi risolto di diritto nel caso nel caso in
cui il Cliente sia posto in liquidazione ovvero sia dichiarato fallito o assoggettato
a procedure prefallimentari e/o concorsuali, fatte salve le previsioni di norme in-
derogabili di legge. Sorgenia potra rinunciare a una o piu delle suddette clausole
risolutive, essendo queste previste nel suo esclusivo interesse.

ARTICOLO 22. LIVELLI DI QUALITA, RECLAMI E RICHIESTE DI INFORMAZIONI

22.1 1L Fornitore si impegna al rispetto dei livelli specifici e generali di qualita come
fissati dallARERA nei propri provvedimenti (TIQV) e a corrispondere gli indennizzi
automatici previsti, cosi come riportato nella Informativa sui livelli specifici e gene-
rali di qualita commerciale che costituisce parte integrante del presente Contratto.
22.2 Eventuali reclami scritti e richieste di informazioni potranno essere inoltrati
dal Cliente al Fornitore utilizzando 'apposito modulo allegato al presente Contratto
e altresi scaricabile all'indirizzo www.sorgenia.it

22.3 Il Fornitore provvedera a fornire al Cliente una risposta scritta motivata entro i
termini previsti dalla regolazione vigente (TIQV).

22.4 Se non viene utilizzato U'apposito modulo allegato al presente Contratto, la
comunicazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari: nome e cognome;
indirizzo di fornitura; indirizzo postale, se diverso da quello di fornitura, o telema-
tico; servizio a cui si riferisce il reclamo (gas); il motivo del reclamo; indicazione
del Punto di fornitura (codice PDR] o, qualora non sia disponibile, il codice cliente;
un’indicazione sintetica dei fatti contestati.

ARTICOLO 23. ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI GAS

23.1 | Clienti finali che utilizzano il gas naturale fornito a mezzo di un impianto di
distribuzione o di una rete di trasporto sono garantiti da un contratto di assicurazio-
ne stipulato dal Comitato Italiano Gas (CIG) contro gli incidenti da gas. La copertura
assicurativa e valida su tutto il territorio nazionale.

23.2 Per ulteriori dettagli in merito alla copertura assicurativa e alla modulistica
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da utilizzare per la denuncia di un eventuale sinistro si puo contattare lo Sportello
per il consumatore di Energia e Ambiente al numero verde 800.166.654 o si puo fare
riferimento alle modalita indicate sul sito internet www.arera.it.

23.3 Copia della polizza di assicurazione e del modulo per la denuncia del sinistro
sono disponibili sul sito internet del Fornitore.

ARTICOLO 24. INTEGRAZIONE DEL CONTRATTO

24.1 Sono recepite di diritto nel Contratto le disposizioni, suscettibili di inserimento
automatico, imposte da leggi o provvedimenti di pubbliche autorita, inclusa LARERA,
che comportino modifiche o integrazioni alle presenti condizioni generali di forni-
tura.

24.2 |l Fornitore provvede alle modifiche e alle integrazioni imposte da leggi o prov-
vedimenti di pubbliche autorita, inclusa TARERA, che non siano suscettibili di inse-
rimento automatico, dandone tempestiva comunicazione al Cliente, fermo restando
il diritto di recesso di quest’ultimo.

ARTICOLO 25. CESSIONE DEL CONTRATTO

25.11L Cliente acconsente fin d'ora alla cessione del Contratto da parte del Fornitore
ad altra impresa abilitata ovvero altra Societa del Gruppo abilitata alla fornitura di
gas naturale. Nel caso di cessione d’azienda o del ramo d’azienda da parte del For-
nitore rimane ferma 'applicazione dell'articolo 2558 c.c..

25.2 La cessione sara efficace nei confronti del Cliente dalla ricezione della rela-
tiva comunicazione scritta inviata tempestivamente dal Fornitore. Resta inteso che
dalla cessione non deriveranno aggravio di costi o condizioni meno favorevoli per il
Cliente.

ARTICOLO 26. COMUNICAZIONI

26.1 Tutte le comunicazioni relative al Contratto devono essere effettuate con le

modalita di sequito indicate. Eventuali reclami e richieste di informazione possono

essere inoltrati:

® a Sorgenia S.p.A., Casella Postale 14179, 20152 Milano;

e tramite la pagina https://www.sorgenia.it/servizio-tutele-graduali La documenta-
zione attestante l'avvenuto pagamento degli insoluti puo essere inoltrata:

¢ via mail all'indirizzo serviziotutele[@sorgenia.it;

Eventuali ulteriori comunicazioni non gia precedentemente disciplinate possono

essere inoltrate:

e contattando il numero verde 800.140.084 da numero di rete fissa o il numero
02.44388084 da cellulare (il costo della chiamata é variabile in funzione dell'ope-
ratore telefonico). Tali ultimi numeri sono attivi dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle
18 (escluse festivita nazionalil;

e tramite 'area web riservata accessibile dal sito www.sorgenia.it;

e inviando un’e-mail all'indirizzo serviziotutele[@sorgenia.it.

26.2 |l Fornitore si riserva di inviare le comunicazioni anche con nota in fattura.

26.3 Restano salve le disposizioni di cui al Contratto che prevedono una specifica

modalita di invio delle comunicazioni.

ARTICOLO 27. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
27.1 La legge applicabile al contratto é quella italiana. Per ogni controversia origi-
nata dal Contratto o a esso connessa, &€ competente in via esclusiva il Foro di Milano.

ARTICOLO 28. RISOLUZIONE EXTRA-GIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

28.1 Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al quale
il Fornitore non abbia risposto o abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente,
puo attivare gratuitamente la procedura di conciliazione presso il Servizio Concilia-
zione dell’Autorita (https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm).

28.2 L'esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalita previste dal
TICO e condizione di procedibilita dell'azione giudiziaria.

ARTICOLO 29. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

29.1 | dati personali forniti dal Cliente al Fornitore ai fini dell’esecuzione del Con-
tratto, o di cui comunque il Fornitore entri in possesso, sono trattati in conformita
con la disciplina prevista dal Regolamento 2016/679/UE nonché dal D. lgs. 196/03
“Codice in materia protezione dei dati personali” come integrato dal D.lgs. 101/2018.
Nell'informativa predisposta ai sensi degli artt. 13 e 14 del citato Regolamento Eu-
ropeo, che costituisce un allegato delle presenti CGC, Sorgenia fornisce tutte le in-
formazioni circa il trattamento dei dati personali connessi al Contratto di fornitura.
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Il Gestore dei Servizi Energetici (GSE), ha determinato in collaborazione con Terna una stima del mix di combustibili utilizzato per la produzione dellelettricita
immessa nel sistema elettrico italiano, ivi inclusa U'energia importata. Di sequito i risultati di questo studio, confrontati con i dati relativi alla produzione di energia

elettrica venduta da Sorgenia:

FONTI RINNOVABILI CARBONE GAS NATURALE
Composizione del mix energetico utilizzato per la produzione dell'energia elettrica 53,00% 9,06%
venduta dallimpresa nel 2022 (*)

Composizione del mix energetico utilizzato per la produzione dell'energia elettrica 42,36% 8,22%
venduta dallimpresa nel 2021

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione dell'energia elettrica 36,84% 9,43%
immessa nel sistema elettrico italiano nel 2022 (¥)

Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione dell'energia elettrica 42,80% 5,03%

immessa nel sistema elettrico italiano nel 2021

(*) Dato a pre-consuntivo

Mix energetico medio
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STANDARD DI QUALITA

E INDENNIZZI

J‘er orgenia

Nei casi indicati di seguito, il Cliente ha diritto a indennizzi automatici stabiliti dallARERA qualora il fornitore non soddisfi il livello di qualita richiesto per il relativo

adempimento.

Indicatore

Standard specifico

STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA O DI GAS NATURALE

Livelli effettivi di qualita 2022

Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti

¢ 30 giorni solari

15,9 giorni solari

Tempo massimo di rettifica di fatturazione

® 60 giorni solari

® 90 giorni solari
per le fatture con periodicita
quadrimestrale

31,7 giorni solari

Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione

Indicatore

© 20 giorni solari

Standard generale

29,7 giorni solari

Livelli effettivi di qualita 2022

% minima di risposta a richieste scritte di informazioni
inviate entro il tempo massimo di 30 gg solari

95%

66,5%

Standard di qualita e indennizzi
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ALLEGATO 1

INFORMATIVA Al CLIENTI A Jorgenia
N

SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Sorgenia S.p.a. (di seguito “Sorgenia” o il “Titolare”) & costantemente impegnata nel rispettare e salvaguardare i tuoi diritti fondamentali. Un particolare riguardo lo
dedichiamo a rispettare le disposizioni relative alla riservatezza dei dati personali da te conferiti per utilizzare i servizi offerti da Sorgenia. Con la presente Informativa,
Sorgenia desidera fornire le opportune informazioni sull'utilizzo dei dati personali relativi alla “persona fisica”, ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/
UE (nel seguito anche “GDPR"). Qualora i dati appartengano ad un soggetto non qualificabile come “persona fisica”, il loro trattamento avverra nel rispetto delle pre-
scrizioni del GDPR, ove applicabili.

Per quanto non espressamente descritto dalla presente Informativa, troveranno applicazione le definizioni contenute nelle Condizioni Generali di Contratto (CGC) di
Sorgenia. Il Trattamento riguardera naturalmente anche i c.d. dati relativi al traffico, vale a dire le informazioni relative alla trasmissione di una comunicazione elet-
tronica, che unitamente alle altre informazioni a te relative [nel seguito “Dati personali”), saranno trattati dal Titolare nel rispetto delle garanzie di riservatezza e delle
misure di sicurezza previste dalla normativa vigente.

01 ORIGINE E TIPOLOGIA DEI DATI PERSONALI

| dati personali oggetto di trattamento sono da te forniti o acquisiti in fase di attivazione dei servizi (fornitura di energia, gas, servizio di comunicazione elettronica e

altri servizi offerti) e nel corso del rapporto contrattuale.

Possono essere altrimenti acquisiti attraverso la nostra rete commerciale ovvero da archivi aziendali o pubblici, anche ai fini di cui al successivo punto 2, nello svolgi-

mento dell'attivita economica di Sorgenia, ma sempre nel rispetto delle disposizioni di legge. A titolo esemplificativo tali dati possono essere::

¢ Dati identificativi: dati che permettono lidentificazione diretta, come i dati anagrafici, conferiti al Titolare ai fini della sottoscrizione e dell'esecuzione del contratto;

¢ Dati di consumo: dati relativi ai consumi registrati, raccolti ed elaborati nel corso della durata del contratto;

 Dati di pagamento: estremi identificativi dei pagamenti e ogni altro dato relativo alla solvibilita e puntualita dei pagamenti;

o Dati di contatto: dati relativi alle comunicazioni cartacee ed elettroniche quali: indirizzo, telefono, cellulare, e_mail, forniti al Titolare in fase di sottoscrizione o nel
corso della durata del contratto che consentono di contattarti per fornire risposte o servizi adeguati alle tue esigenze;

e Dati dell'area riservata: dati richiesti in fase di registrazione, ove effettuata, e necessari per la fruizione dei relativi servizi web;

« Dati di traffico: dati relativi ai servizi di comunicazione elettronica, come definiti dal D. lgs. 207/2021, sottoscritti dal Cliente;

¢ Dati di navigazione: dati derivanti dai cookies ed altre tecnologie simili ottenuti, se da te consentito, in fase di navigazione sul sito o utilizzo delle App di Sorgenia.

Tra i dati possono anche essere presenti dati personali che la vigente normativa considera come “particolari” (dati sensibili]. Sorgenia tratta tali dati esclusivamente
per dare seguito a tue richieste o per dare attuazione a disposizioni di legge a tuo favore. In tale evenienza segnaliamo che a fronte della trasmissione di dati sensibili,
ma in assenza di specifica manifestazione del consenso a trattare tali dati, ove richiesta dalla normativa, Sorgenia non potra essere ritenuta responsabile a nessun
titolo, né potra ricevere contestazioni di sorta, poiché in tal caso il trattamento sara consentito, ai sensi dell'art. 9(1](e) del GDPR, in quanto i dati sono resi volontaria-
mente pubblici dall'interessato.

Newsletter

Richiedendo liscrizione al servizio di news-letter abiliterai limpiego dell'indirizzo mail inserito per ricevere periodiche comunicazioni e aggiornamenti sui servizi
offerti dal Titolare.

Questi servizi potrebbero inoltre consentire di raccogliere dati relativi alla data e all'ora di visualizzazione dei messaggi da parte dell Utente, cosi come all'interazione
dell'Utente con essi, come le informazioni sui click sui collegamenti inseriti nei messaggi.

02 FINALITA DEL TRATTAMENTO

Sorgenia trattera i tuoi dati personali per la fornitura di energia elettrica e gas e la relativa misurazione; servizi di comunicazione elettronica, per la vendita di altri
prodotti/ servizi o sistemi eventualmente richiesti e per le attivita volte al miglioramento dei servizi forniti collegate al rapporto contrattuale. In particolare, Sorgenia
trattera i tuoi Dati Personali per le seguenti finalita:

a) attivita relative ad informative precontrattuali anche da te sollecitate e per ogni ulteriore attivita strumentale alla stipula e/o all’ esecuzione del contratto, inclusa
l'attivazione di prodotti e servizi offerti da Sorgenia direttamente o attraverso Societa del Gruppo Sorgenia S.p.A. ovvero Partners commerciali, compresi i servizi
di supporto ed ancillari eventualmente da te richiesti; per la fornitura di servizi di comunicazione elettronica anche a valore aggiunto (VAS), ivi compresi eventuali
servizi c.d. di localizzazione, applicazioni interattive, servizi di accesso ai contenuti, per migliorare i prodotti e servizi offerti ed adeguare lofferta alle tue esigenze;

b] la gestione tecnica, amministrativa e contabile di reclami, procedure precontenziose e contenziose nonché per valutare U'adesione da parte di Sorgenia a successive
proposte contrattuali da te sollecitate, nelle forme e con i limiti di cui alla successiva lett. d); per linvio di informazioni e comunicazioni circa lo stato dei servizi in
essere; per le attivita di monitoraggio delle relazioni con la clientela, incluso a raccolta dati relativi alla data e all'ora di visualizzazione dei messaggi da parte del
Cliente, cosl come linterazione e le informazioni relative all'accesso ai collegamenti inseriti nei messaggi: la raccolta di tali informazioni (con limpiego di pixel e
web-bacon) ha lo scopo di valutare l'interesse del Cliente, migliorare la qualita delle comunicazioni inviate ed adattarle alle sue esigenze nonché per comprovare
la lettura di comunicazioni di servizio relative ai servizi sottoscritti; per migliorare i prodotti e servizi oggetto del contratto e adeguare l'offerta alle esigenze della
clientela; per la gestione degli ordini di acquisto, la consegna, attivazione e manutenzione dei prodotti, servizi e/o apparati acquistati o concessi in comodato d’uso;
per la cessione dei diritti di credito verso i clienti, derivanti dalla fornitura dei prodotti e servizi forniti dal Titolare;

c) la gestione del “Programma Greeners” (se disponibile per il prodotto/servizio fruito), che ha l'obiettivo di condividere con tutti i propri stakeholder le politiche di
attenzione alla sostenibilita ambientale di Sorgenia, stimolare comportamenti virtuosi per la tutela dell'ambiente anche attraverso premi;

d) le attivita di controllo finalizzate alla tutela, anche in giudizio, contro il rischio di credito e le frodi connesse ai servizi prestati, incluse le attivita finalizzate ad iden-
tificare 'affidabilita economica e la solvibilita del Cliente, in fase di sottoscrizione o nel corso del rapporto contrattuale. Sorgenia potra utilizzare le informazioni
relative allo stato ed alla puntualita nei pagamenti, anche avvalendosi del servizio Payline di Cerved, relativi a prodotti o servizi forniti, anche in passato, per valu-
tare l'adesione a successive proposte contrattuali da te sollecitate. Inoltre, per attivare e mantenere attivi i Servizi, sono utilizzati alcuni dati personali provenienti
da archivi o registri pubblici relativi ad eventuali protesti, iscrizioni o trascrizioni pregiudizievoli (quali pignoramenti, procedure concorsuali, sequestri, ipoteche,

Informativa dati personali
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domande giudiziali] e dati di visura e di bilancio ma anche da basi dati private specializzate nel fornire informazioni sulla puntualita nei pagamenti. Tali dati sono
acquisiti attraverso l'accesso ai sistemi informativi di societa autorizzate e sono trattati, laddove necessario e consentito, esclusivamente ai fini della verifica sulla
affidabilita e puntualita nei pagamenti. Lacceso ai Sistemi di Informazioni Creditizie [SIC] di CRIF, Experian e Cerved avviene ai sensi dell'art. 30 ter lett. b-ter del
D. lgs. 141/2010, come integrato dalla L. 4 agosto n.124/2017. Sorgenia, avendo a riferimento il “Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati
in tema di crediti al consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti” approvato dallAutorita di protezione dei dati personali con prov. del 12/09/2019, rende dispo-
nibile una separata e specifica informativa SIC consultabile sul sito https://www.sorgenia.it/info-utili/il-cliente/informativa-sul-trattamento-dei-dati-personali. |

dati pubblici o privati potranno anche essere combinati con altre informazioni statistiche e con dati acquisiti in relazione al contratto da attivare e consentiranno la
determinazione di un giudizio sintetico (score) di affidabilita creditizia per la prevenzione delle frodi nel settore del credito al consumo e del furto d’identita, Sorge-
nia potra comunicare i dati allArchivio Centrale Informatizzato, istituito presso il Ministero dell' Economia e delle Finanze e gestito da Consap S.p.A. per finalita di
verifica dell'autenticita dei dati contenuti nei documenti forniti dal Cliente, in linea con la normativa vigente;

e] verificare, in conformita alla normativa vigente, la correttezza dei dati bancari / postali o di pagamento da te forniti, al fine di attivare la domiciliazione bancaria /
postale e gestire i pagamenti;

f] il compimento di attivita di marketing, ricerche di mercato, comunicazione commerciale, vendita diretta relativa ai Prodotti e/o Servizi offerti da Sorgenia. Tale atti-

vita potra essere eseguita sia mediante Uinvio di materiale pubblicitario, informativo, promozionale o di inviti di partecipazione ad iniziative, eventi ed offerte, volte a
premiare i Clienti, sia mediante modalita “tradizionali” (a titolo esemplificativo posta cartacea e/o chiamate da operatore), ovwero mediante sistemi “automatizzati”
di contatto [a titolo esemplificativo SMS e/o MMS, messaggi via social Whatsapp, chiamate telefoniche senza lintervento dell'operatore, e-mail, fax, applicazioni
interattive), ai sensi dell'art. 130 c. 1 e 2 del D. lgs. 196/03 [nel seguito “Codice”};

gl il compimento delle attivita di cui al punto precedente, ove svolte da parte di Societa del Gruppo Sorgenia S.p.A., societa controllanti, controllate o collegate ovvero
Partner commerciali operanti, a titolo esemplificativo, principalmente nei settori merceologici della fornitura e vendita di energia, elettricita e gas, nella fornitura
di servizi e prodotti di efficienza energetica, nella generazione da fonti rinnovabili, nei servizi di comunicazione elettronica;

h) per le finalita di cui all'art. 1, commi 154 e 156 L. 208/2015 relativamente all'addebito in fattura delle rate relative al canone RAl o del rimborso del canone non dovuto
e del trasferimento dei dati relativi alle riscossioni effettuate all'Erario;

il ladempimento di obblighi previsti da normative comunitarie e nazionali, incluse leggi, regolamenti pro tempore vigenti e provvedimenti anche impartiti da Autorita
a cid legittimate, nonché per finalita correlate all'accertamento e repressione dei reati con particolare riferimento agli obblighi previsti dal D. lgs. 207/2021 relati-
vamente ai servizi di comunicazione elettronica;

Trattamento dei dati personali per rilevazione e analisi dell'uso dei prodotti e servizi

Sorgenia potra trattare i tuoi dati personali per la:

jl rilevazione delle preferenze di consumo e analisi anche in forma personalizzata, automatizzata od elettronica, delle informazioni acquisite attraverso l'utilizzo dei
Prodotti e Servizi. Tale attivita verra svolta attraverso la raccolta e l'analisi di informazioni in merito ai prodotti e ai servizi da te scelti, dei dati acquisiti durante
l'utilizzo di applicazioni software da te installate sui sistemi informatici di cui risulti titolare/utilizzatore e ai dati relativi alla navigazione da te compiuta all'interno
dell'area riservata del sito web di Sorgenia o attraverso l'utilizzo delle App Sorgenia.

03 MODALITA, LOGICHE DEL TRATTAMENTO E TEMPI DI CONSERVAZIONE

Il trattamento & effettuato anche con l'ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati ed & svolto da Sorgenia e/o da terzi, di cui Sorgenia pud avvalersi per
memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. Il trattamento dei dati sara effettuato con logiche di organizzazione ed elaborazione dei dati del Cliente correlate alle
finalita di cui alla presente informativa, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati anche per prevenire trattamenti non autorizzati o illeciti e
la loro distruzione o la perdita accidentale. Nell'ambito dei servizi di assistenza telefonica, i dati del Cliente sono gestiti con procedure informatizzate idonee a permet-
tere all'operatore di rispondere in modo efficiente e mirato alle richieste del Cliente, anche sulla base delle caratteristiche dei prodotti e servizi dallo stesso acquisiti.
Nel caso di transazioni on line i dati trattati sono protetti con limpiego di adeguate soluzioni tecnologiche, sia di protezione delle connessioni che di conservazione dei
dati finanziari (es.: carte di credito; IBAN, etc.). | dati personali verranno trattati da Sorgenia per tutta la durata contrattuale ed anche successivamente per far valere
o tutelare i propri diritti. Trascorso tale periodo, i dati potranno essere trattati esclusivamente per finalita amministrative e/o per dare esecuzione ad obblighi derivanti
dal quadro regolamentare e normativo pro tempore applicabile e nel rispetto degli specifici obblighi di legge sulla conservazione documentale [prescrizione ordinaria
o breve). Per le finalita di marketing diretto i dati saranno trattati fino alla revoca del consenso. Relativamente alle attivita di rilevazione delle preferenze di utilizzo dei
prodotti e servizi, di cui al punto 2 lett. i), il termine di conservazione & di 5 anni per le analisi dei consumi elettrici salvo U'eventuale revoca del consenso. Per i tempi di
conservazione relativi alle verifiche di affidabilita si veda quanto riportato nella specifica informativa consultabile nel sito https://www.sorgenia.it/info-utili/il-cliente/
informativa-sul-trattamento-dei-dati-personali. Per i tempi di conservazione relativi ai servizi di comunicazione elettronica i termini sono quelli indicati dagli artt. 123
e 132 del Codice.

04 CATEGORIE DI SOGGETTI Al QUALI | DATI POSSONO ESSERE COMUNICATI O CHE POSSONO VENIRNE
A CONOSCENZA IN QUALITA DI TITOLARI, RESPONSABILI O DI INCARICATI DEL TRATTAMENTO

Per il perseguimento delle finalita sopra indicate, Sorgenia potrebbe avere necessita di comunicare, in ltalia e all'estero, compresi paesi non appartenenti all' Unione
Europea, i tuoi dati personali a soggetti terzi per dare compiuta esecuzione al contratto, in adempimento di obblighi di legge o per lo svolgimento di attivita strumentali
alla prestazione dei servizi richiesti.

Detti soggetti appartengono alle seguenti categorie:

I. autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo, quando cio occorra per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili di qualsiasi genere connessi
alla prestazione dei servizi di Sorgenia ovvero quando sia richiesto da specifiche previsioni normative, regolamentari e autorizzative anche in ordine all'applicazione
delle agevolazioni tariffarie e fiscali previste dalle vigenti disposizioni emanate in materia dalle competenti Autorita relativamente ai servizi offerti; soggetti pubblici
che attestano la validita degli attributi identificativi che consentono la verifica dei documenti d’identita;

Informativa dati personali
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. soggetti che svolgono per conto di Sorgenia compiti di natura tecnica o organizzativa; soggetti che effettuano servizi di acquisizione, lavorazione ed elabora-
zione dei dati necessari per la fruizione dei Servizi per la Clientela; soggetti che forniscono servizi per la gestione della infrastruttura tecnologica di Sorgenia;
soggetti che svolgono attivita di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni al Cliente; soggetti che svolgono attivita di assi-
stenza alla Clientela (es. call center etc.); soggetti che svolgono attivita di archiviazione e data entry; studi e societa nell'ambito dei rapporti di assistenza e con-
sulenza anche legale; soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivita poste in essere da Sorgenia anche nell'interesse
dei propri Clienti e utenti; societa di factoring, istituti di credito o bancari e societa emittenti carte di credito; compagnie assicurative; intermediari finanziari;
altri operatori del settore energia e dei servizi di dispacciamento dell’'energia elettrica e del gas per la gestione dei relativi rapporti; altri operatori di servizi di
comunicazione elettronica per la gestione dei relativi rapporti (a titolo esemplificativo portabilita del numero, accesso alla rete, interconnessione e roaming,
fatturazione)

IIl. societa esterne, anche estere, che operano nel settore dell'erogazione di servizi di analisi ed elaborazione dei dati di consumo e di servizi digitali di monito-

raggio dei consumi;

IV.societa esterne, anche estere, che operano nel settore delle informazioni commerciali e/o creditizie e del recupero credito incluse dilazioni di pagamento,
quando consentito dalla legislazione vigente, per finalita di prevenzione e controllo del rischio di insolvenza, prevenzione e controllo delle frodi e di tutela del
credito, soggetti che operino per la verifica e la prevenzione dei furti d'identita nonché societa terze in caso di cessione dei crediti;

V. societa del gruppo Sorgenia S.p.A., controllanti, controllate e collegate per finalita amministrativo-contabili di gestione e controllo ovvero a societa esterne

nell'ambito di modifiche degli assetti societari quali fusioni, cessioni di azienda o di ramo di azienda.

| soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate trattano i dati personali come distinti Titolari del trattamento o in qualita di Responsabili o Incaricati apposita-
mente nominati da Sorgenia.

Tutti i dipendenti, consulenti, collaboratori e/o ogni altra “persona fisica”, ex art. 29 del GDPR e art. 2 quaterdecies del Codice, che autorizzati al trattamento svolgono
la propria attivita sulla base delle istruzioni ricevute da Sorgenia sono nominati “Incaricati del trattamento”. Agli Incaricati o ai Responsabili, eventualmente designati,
Sorgenia impartisce adeguate istruzioni operative, con particolare riferimento al rispetto e/o all'adozione delle misure di sicurezza adeguate, al fine di poter garantire
la riservatezza, la protezione e lintegrita dei dati..

05 NATURA DEL CONFERIMENTO E BASE GIURIDICA

ILconferimento dei dati personali da parte tua per le finalita di cui alle lett. al, cJ, d), e, h) e i}, & necessario per la stipulazione e U'esecuzione dei rapporti con-
trattuali, per la partecipazione al Programma Greeners (ove prevista dal prodotto/servizio fruito] o per adempiere ad obblighi di legge (art. 6 c.1 lett. b] e c] del
GDPR]J, mentre per le finalita di cui alle lett. b) e d] la base giuridica & il perseguimento del legittimo interesse di Sorgenia relativamente all'impiego di pixel
e web-bacon e alla condivisione dei dati di pagamento del Cliente (servizio Payline], alla corretta formazione ed esecuzione del rapporto contrattuale, all'a-
dempimento degli obblighi che ne nascono e, in ogni caso, alla tutela delle ragioni contrattuali di Sorgenia. Un eventuale rifiuto di fornire i dati comporterebbe
limpossibilita per Sorgenia di attivare la fornitura, di prestarti gli ulteriori Servizi richiesti, di applicare le condizioni tariffarie e fiscali previste dalle vigenti
disposizioni emanate in materia dalle competenti Autorita (ARERA, AGCOM, etc.) relativamente ai servizi forniti ovvero di partecipare al programma premio.
In relazione alle finalita di cui al punto 2, lett. f], g] e j) della presente Informativa, la base giuridica & il consenso al trattamento dei dati da parte tua che &
libero, facoltativo e sempre revocabile (art. 6 c. 1 lett. al e art. 7 del GDPRJ.

Sorgenia potra inviarti comunicazioni commerciali relative a prodotti e/o servizi analoghi a quelli a te gia forniti, ai sensi dell’art. 130 c. 4 del Codice, utilizzan-
do a titolo esemplificativo le coordinate di posta elettronica o quelle cartacee da te indicate in tali occasioni, alle quali potrai opporti con le modalita indicate
al punto 9).

06 TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trasferimento extra UE dei Suoi dati personali puo avvenire qualora risulti necessario per la gestione del contratto di fornitura sottoscritto o dei servizi richiesti. Per
il trattamento delle informazioni e dei dati che saranno eventualmente comunicati a questi soggetti saranno richiesti gli equivalenti livelli di protezione adottati per il
trattamento dei dati personali dei propri dipendenti. In ogni caso saranno comunicati i soli dati necessari al perseguimento degli scopi previsti e saranno applicati gli
strumenti normativi previsti dal Capo V del GDPR. Per informazioni relative al trasferimento all'estero potra utilizzare i riferimenti indicati al punto 9.

0/ ULTERIORI INFORMAZIONI

Sorgenia garantisce che la sicurezza e la riservatezza dei tuoi dati saranno tutelate mediante adeguate misure di protezione, in base a quanto disposto dagli artt. 25,
32, 33, 34,35 e 36 del GDPR, al fine di ridurre i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato, o di trattamento non consentito
o non conforme alle finalita della raccolta. Proprio in riferimento agli aspetti di protezione dei dati personali puoi, ai sensi dell'art. 33 del GDPR, segnalare a Sorgenia
eventuali circostanze o eventi dai quali possa discendere una potenziale “violazione dei dati personali (data breach)” al fine di consentire una immediata valutazione
e l'adozione di eventuali azioni volte a contrastare tale evento inviando una comunicazione a privacy(dsorgenia.it o contattando il Servizio Clienti. Le misure adottate
da Sorgenia non esimono il Cliente dal prestare la necessaria attenzione all'utilizzo, ove richiesto, di password/PIN di complessita adeguata, che dovra aggiornare
periodicamente, soprattutto nel caso tema siano stati violati/conosciuti da terzi, nonché custodirli con attenzione e renderli inaccessibili a terzi, al fine di evitarne usi
impropri e non autorizzati. Eventuali aggiornamenti della presente Informativa saranno immediatamente resi disponibili sul sito web e attraverso i canali informativi
di Sorgenia.

Informativa dati personali
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08 IL TITOLARE E IL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

IL Titolare del trattamento & Sorgenia S.p.A., con sede legale in Via A. Algardi, 4 -20148 Milano.

Sorgenia ha nominato il Responsabile per la Protezione dei Dati personali (“DPO”) al quale puoi rivolgerti per richiedere qualsiasi informazione inerente al trattamento
dei tuoi dati personali (anche per richiedere informazioni relativamente all'eventuale trasferimento dati extra UE], esercitare i tuoi diritti ai sensi del GDPR con le
modalita descritte nel punto 9. ILDPO & contattabile inviando una mail a: customers.privacy@sorgenia.it o scrivendo a Sorgenia S.p.A. - Rif. Privacy-DPO Via A. Algardi,
4 - 20148 Milano.

09 DIRITTI DELLINTERESSATO

Agli interessati sono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del GDPR. In particolare, l'interessato ha facolta di revocare in qualsiasi momento il consenso al
trattamento dei dati, chiederne la rettifica, laggiornamento, la trasformazione in forma anonima, limitarne anche parzialmente l'utilizzo, chiederne la portabilita e
l'eventuale cancellazione nonché opporti al trattamento per attivita di marketing o di profilazione. | diritti sono esercitabili nei limiti in cui il trattamento non sia obbli-
gatorio per disposizioni di legge o regolamento.

Potrai opporti, ai sensi dell'art. 21 c. 4 del GDPR, al trattamento dei tuoi dati personali.

| diritti sopra indicati, anche in relazione ai dati trattati per attivita di profilazione, possono essere esercitati su richiesta dell'Interessato con le modalita rese note
dal Servizio Clienti o sul sito WEB della Societa ovvero utilizzando i seguenti riferimenti: Sorgenia S.p.A. -Rif. Privacy-DPO Via A. Algardi, 4 - 20148 Milano oppure via
e-mail: customers.privacy(@sorgenia.it.

Per i trattamenti di cui al punto 2 lett. e] ed f) potrai sempre revocare il consenso ed esercitare il diritto di opposizione al marketing diretto (in forma “tradizionale” e
“automatizzata”). Lopposizione, in assenza di indicazione contraria, verra riferita tanto alle comunicazioni tradizionali quanto a quelle automatizzate
Potrai, inoltre, proporre reclamo allAutorita Garante per la Protezione dei Dati Personali.

La presente informativa privacy & stata aggiornata a marzo 2023.

Informativa dati personali

SORGENIA S.P.A. | Via Alessandro Algardi, 4 - 20148 Milano - Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano Monza Brianza Lodi - C.F. 07756640012 - P.IVA 12874490159
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ALLEGATO 2

MODULO PER LESERCIZIO A Jorgenia
N

DEL RIPENSAMENTO

Da compilare e inviare esclusivamente nel caso in cui il Cliente voglia esercitare il diritto di ripensamento relativamente al Contratto cui tale modulo é allegato.

Il modulo compilato potra essere trasmesso a Sorgenia S.p.A. al numero di fax 02.45.88.23.22 o spedito alla Casella Postale 14287 - 20152 Milano, entro 14 giorni
successivi alla data di perfezionamento del Contratto con Sorgenia.

In alternativa potrai compilare il modulo direttamente online nellArea Clienti del sito sorgenia.it o su app MySorgenia. In questo caso, ti sara inviata una conferma di
avvenuto ricevimento del modulo.

CON IL PRESENTE MODULO ESERCITO IL DIRITTO DI RIPENSAMENTO PER IL SEGUENTE CONTRATTO

Codice contratto, sottoscritto con Sorgenia ( >

in data (gg/mm/aaaal ( / / )

per la fornitura di O ENERGIA ELETTRICA Q GAS

nel comune di ( )
invialpiazza ) navieo (im0 ()
iop e ([ [ [T T ]) gogaeecstromee (LT IITITTTTID

DATI RELATIVI AL CLIENTE

Nome e Cognome* )

(o denominazione condominio)

cosiceFiscale (| [ [ [ [ [ [ [ [ [[[[[[)D
Indirizzo C DENGED)
Cap C ) comune ( ) provincia ()

* dati obblogatori

Ti ricordiamo che puoi esercitare il diritto di ripensamento anche senza utilizzare il presente modulo, purche lo comunichi a Sorgenia S.p.A. agli indirizzi sopra
indicati via fax o posta in modo esplicito.

Luogo Data (gg/mm/aaaa) Firma

Esercizio del ripensamento

SORGENIA S.P.A. | Via Alessandro Algardi, 4 - 20148 Milano - Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano Monza Brianza Lodi - C.F. 07756640012 - P.IVA 12874490159
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ALLEGATO 3

MODULO DI RECLAMO A Forgenia
N

SUL SERVIZIO RELATIVO ALLA FORNITURA DI GAS

Gentile Cliente,
la compilazione del presente modulo di Reclamo ¢ finalizzata a comprendere meglio le sue esigenze cosi da consentirci di rendere il nostro servizio pit soddisfacente
e vicino ai suoi bisogni.

MODALITA DI GESTIONE DEL RECLAMO

Sorgenia SpA si impegna a rispondere per iscritto con risposta motivata a ciascun reclamo, nel rispetto dei parametri di qualita del servizio
fissati dalla Del. 413/2016/R/com e ss.mm.ii.

Il reclamo da lei inviato sara gestito dal personale specializzato che, nel caso di informazioni riguardanti anche dati tecnici, provvedera ad inoltra-
re la richiesta al distributore di zona al fine di ottenere una risposta esaustiva.

DOVE PRESENTARE UN RECLAMO

e Chiamando il Servizio Assistenza Clienti: Numero Verde gratuito 800.294.333 da fisso 0 02.44.388.001 da cellulare.
Dal lunedi al venerdi, dalle 8.00 alle 20.00, il sabato dalle 08.00 alle 15.00 [escluse festivita nazionali)

e Compilando il form presente su https://www.sorgenia.it/pagina-reclami

e Scrivendo alla Casella Postale 14287, 20152 Milano

¢ Fax: 02 23329400

e Se sei una associazione scrivici all'indirizzo mail dedicato: pratiche.associazionif@sorgenia.it

COSA INDICARE NEL RECLAMO

e Dati indentificativi del Cliente (nome, cognome, indirizzo postale o emaill;
» Codice cliente o codice identificativo del punto fisico di consegna del gas naturale (POD, PDR)
e Indirizzo di fornitura

Cordiali saluti,
Sorgenia S.p.A.
Servizio Assistenza Clienti

SORGENIA SPA
SERVIZIO ASSISTENZA CLIENTI

(©) 800.294.333 da fisso 02.23329400 (3] sorgenia AR WEB RISERVATA
02.44.388.001" da cellulare (©) 3451516521 Casella Postale 14287 accessibile da
lunedi - venerdi h. 8-20, sabato h. 8-15 =

escluse festivita nazionali

20152 Milano qu‘erOfQGﬁlO www.sorgenia.it

*il costo della chiamata & variabile in funzione dell'operatore telefonico

Modulo reclami

SORGENIA S.P.A. | Via Alessandro Algardi, 4 - 20148 Milano - Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano Monza Brianza Lodi - C.F. 07756640012 - P.IVA 12874490159
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ALLEGATO 3

MODULO DI RECLAMO A Forgenia
N

SUL SERVIZIO RELATIVO ALLA FORNITURA DI GAS

Codice punto di riconsegna (PDR] * C

NN

Indirizzo di fornitura * (

|/la sottoscritto/a
[cognome, nome/ragione sociale]*

Codice fiscale *

)
) pivar(C )
()

Residente in via *

YT YA YAYA

Comune di * ) Cap * :) Prov. *C)
E-mail * ) Cell.* C )
Tel. ) Fax ( )

Riferimenti dellAssociazione a cui si conferisce mandato, di cui si allega copia, o presso cui si elegge domicilio ai fini della risposta al reclamo:

Nome associazione C

Indirizzo (:

S\

Modulo reclami

SORGENIA S.P.A. | Via Alessandro Algardi, 4 - 20148 Milano - Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano Monza Brianza Lodi - C.F. 07756640012 - P.IVA 12874490159
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ALLEGATO 3

MODULO DI RECLAMO JOrgeNIa

SUL SERVIZIO RELATIVO ALLA FORNITURA DI GAS

Relativamente ai servizi di:

[0 CONTRATTI (recesso, volture e subentri, modifiche unilaterali, etc) [0 MISURA (cambio misuratore, verifica e ricostruzioni, mancate
O MOROSITA E SOSPENSIONE (morosita, sospensione e riattivazione, letture, etc) .
corrispettivo morosita pregresse, etc) [0 CONNESSIONI, LAVORI E QUALITA TECNICA (preventivi/attivazioni/
W ) s e e e, st i, lavori, continuita, valori della tensione/pressione, sicurezza, etc)
condizioni economiche nuovi contratti, doppia fatturazione, etc) [0 BONUS SOCIALE (validazioni, cessazioni, erogazioni, etc)
[0 FATTURAZIONE (uso dell'autolettura, ricalcoli, consumi stimati 0 QUALITA COMMERCIALE (servizio clienti, indennizzi, etc )
errati, periodicita e fattura di chiusura,pagamenti e rimborsi, O ALTRO

importi per consumi risalenti a pit di due anni, etc)

Segnala quanto segue:

Y YA YEYAYA
NN NG N A

La presente segnalazione e riferita ad una comunicazione gia inoltrata in data ( ) per:

[ riscontro non ricevuto [0 risposta non chiara [0 caso nonrisolto

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE (nel seguito anche "GDPR"), Sorgenia S.p.A., in veste di Titolare del trattamento, La informa che
i dati personali conferiti attraverso il modulo che ha compilato saranno trattati nel rispetto delle prescrizioni della normativa in materia di protezione dei
dati personali per dare seguito alla Sua richiesta.

Informazioni pit dettagliate sull'utilizzo dei dati personali da parte di Sorgenia S.p.A. sono disponibili sul sito www.sorgenia.it ovvero nella documentazione
contrattuale che Le é stata fornita.

Titolare del trattamento & Sorgenia Spa con sede legale in Milano Via A. Algardi, 4 - 20148 e-mail: customers.privacy@sorgenia.it - numero verde:
800.294.333 da fisso 0 02.44.388.001 da cellulare, ai quali l'interessato puo rivolgersi per far valere i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del GDPR.

Data (gg/mm/aaaal Timbro e/o Firma del Cliente*

* Campo obbligatorio e dati reperibili nell’ultima bolletta ricevuta
** La definizione di “importi anomali” & contenuta nel TIQV, allegato alla Delibera 413/2016/R/com
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Modulo reclami
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